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ВСТУП
Актуальність дослідження обумовлена тим, що сьогодні вплив ЗМІ досяг такого рівня, що громадський відгук на більшість подій залежить від реакції на їхній виклад. Цим зараз успішно користуються політичні діячі та міжнародні структури, які за допомогою ЗМІ не лише підвищують власний рейтинг, а й маніпулюють суспільною свідомістю. Сьогодні ЗМІ являють собою найпотужніший інформаційний інструмент формування іміджу міжнародної організації, маючи важелі впливу на розум, емоції окремих індивідів, груп людей, націй тощо, та навіть на достовірність інформації, що продукується. У швидкісному розвитку технологій і інформаційного суспільства ЗМІ, як постачальники інформації, не можуть не впливати на формування світосприйняття, репутації як окремої людини, так і цілих аудиторій, суспільства загалом. Проблема формування іміджу міжнародної організації є актуальною, тому що імідж загалом сьогодні є надзвичайно важливим у сфері міжнародних відносин. Сьогодні світ більше сприймає інформацію через медіа, тому для міжнародних організацій є вигідним ведення інформаційної політики саме через ЗМІ.
Об’єктом дослідження є імідж міжнародних організацій
Предметом дослідження є роль медіа у формуванні іміджу міжнародних організацій
Метою дослідження є з'ясування ролі медіа у формуванні іміджу міжнародних організацій. Задля досягнення поставленої мети, нами було визначено наступні завдання:
· визначити понятійно-категоріальний апарат предмету дослідження;
· проаналізувати	сутність	та	принципи	діяльності	міжнародних організацій;
· дослідити механізми формування іміджу міжнародних організацій;

· проаналізувати образ НАТО в американських та російських медіа;
· проаналізувати образ ОДКБ в американських та російських медіа;
· порівняти	імідж	досліджуваних	організацій	в	іноземних	ЗМІ	та простежити роль медіа у його формуванні.
Хронологічні межі роботи охоплюють період з початку 2022 року до травня 2022 року
Теоретичне значення дослідження полягає у тому, що в ньому розкрито сутність понять «медіа», «імідж», «міжнародна організація», «нові медіа»,
«публічна дипломатія», «медіа-дипломатія». Висвітлено специфіку ролі медіа у формуванні іміджу міжнародних організацій.
Апробація роботи відбулася в рамках доповіді на тему «Роль медіа у формуванні іміджу міжнародних організацій» на студентській науковій конференції «Актуальні питання міжнародних відносин» 19 травня 2022 року (м. Київ, Київський університет імені Бориса Грінченка).
Практичне значення дослідження визначається тим, що проаналізовано публікації у таких ЗМІ, як «CNN» та «Первый канал» на визначення різниці між іміджем організації у американських та російських ЗМІ. Напрацювання можуть бути використані у процесі підготовки наукових праць з досліджуваної тематики, в процесі навчання студентів; для інформування політичних діячів, а також підвищення рівня обізнаності суспільства.
Структура та обсяг бакалаврської роботи. Складається зі вступу, основної частини з трьох розділів та сім підрозділів, висновків, списку використаних джерел та літератури з 57 опрацьованих матеріалів, 4 додатків, а також налічує у сукупному обсязі 58 сторінок.

РОЗДІЛ І
ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ АСПЕКТИ ТЕМИ ДОСЛІДЖЕННЯ
1.1. [bookmark: _TOC_250007]Стан наукової розробки та джерельна база теми дослідження
Тема ролі медіа у формуванні іміджу міжнародних відносин, особливо враховуючи темпи розвинення технологій, з року в рік стає все більш актуальною і зацікавлює багатьох дослідників. Аналітики розглядають питання щодо впливу ЗМІ на міжнародні відносини в різних аспектах: теоретичний, проблемний, міжнародно-правовий1.
Також проблеми ЗМІ та їхнього впливу на міжнародну політику лягли в основу наукових розробок американських дослідників П. О’Геффернана та Б. Коена2, які і поклали початок обґрунтуванню ролі ЗМІ у зовнішньополітичній діяльності. Напрямам впливу ЗМІ на соціально- політичні процеси присвячені наукові пошуки і українських науковців. Так, аспекти міжнародної інформації вивчають Є. Макаренко, М. Ожеван, М. Рижков, Г. Рудницька, Є. Тихомирова3, вплив ЗМІ на політичну культуру досліджує І. Кисарець й І. Федорів4, на політичне життя в інформаційну епоху – Л. Губерський, В. Коломієць, В. Недбай5; еволюцію ролі ЗМІ в




1 Панарін, І.М. Інформаційна війна та дипломатія Видавництво: М.: ГородецьПалітурка: 528 сторінок; 2004 р.
2 Cohen, B., 1963: The Press and Foreign Policy, Princeton, NJ: Princeton University Press.; O'Heffernan, P. , 1991: Mass Media and American Foreign Policy: Insider Perspectives on Global
Journalism and the Foreign Policy Process, Norwood, NJ: Ablex
3 Макаренко, Є. А. Трансформація зовнішньополітичної діяльності / Є. А. Макаренко. - С .3-13, Ожеван, М. А. Альтернативні концептуальні підходи до моніторингу та аналітичної оцінки соціально-політичної ситуації / М. А. Ожеван. - С .19-29, Рижков, М. М. Розвиток інформаційно-аналітичної діяльності: історично-теоретичний погляд / М. М. Рижков. - С .14-18, Тихомирова, Є. Б. PR-підтримка європейської інтеграції України: досвід Європейського Союзу / Є. Б. Тихомирова. - С .137-143
4 Кисарець І.А.РОЛЬ ДЕРЖАВНИХ ЗАСОБІВ МАСОВОЇ ІНФОРМАЦІЇ
І КОМУНІКАЦІЇ У ФОРМУВАННІ ПОЛІТИЧНОЇ КУЛЬТУРИ [Електронний ресурс] / І. Кисарець // Режим доступу до стат.: http://journals.iir.kiev.ua/index.php/apmv/article/viewFile/1545/1463
5 Недбай В. В. Сучасні політичні комунікації: медійно-технологічний аспект / В. В. Недбай; М-во освіти і науки України, Одес. нац. юрид. акад. — Одеса : Фенікс, 2009. — 325с.
Українська дипломатична енциклопедія: У 2-х т / Київ. нац. ун-т імені Тараса Шевченка, Ін-т міжнар. відносин; редкол.: Л. В. Губерський (голова) та ін. — Київ : Знання України, 2004. — Т. 1. — 760 с. — ISBN 966-316-039-X.

міжнародних відносинах аналізує І. Філенко6, а роль ЗМІ у процесі глобалізації – О. Горошко, О. Городецька, О. Ваганова7. Міжнародним аспектам регулювання діяльності ЗМІ присвячені праці Є. Кудрявцевої, З. Кукіної8.
У наш час, коли технічні засоби інформації створюють можливості для продукування великих масивів вторинної інформації – текстів, зображень тощо, набуває значення проблема створення образу міжнародної організації в засобах масової інформації (телебачення, преса, мережа
«інтернет»). Так, М.Маклюен і К. Фіоре, вказуючи на зростання значення ЗМІ, писали, що вони стають «системоутворюючим елементом політики», набувають в ній «новий інституційний статус, поступово втрачаючи колишню роль – просто засобу, інструменту»9. Сьогодні ЗМІ являють собою найпотужніший інформаційний інструмент формування іміджу міжнародної організації, маючи важелі впливу на розум, емоції окремих індивідів, груп людей, націй тощо, та навіть на достовірність інформації, що продукується.
Проблемами іміджу займається багато науковців. Серед найвідоміших варто назвати праці таких науковців як Г.Г. Почепцов
„Иміджелогія: теорія и практика”10, Циганкова Т.М. та Гордєєва Т.Ф. “Міжнародні організації»11 тощо. В праці Г.Г. Почепцова досить детально


6 Історична ретроспектива еволюції ролі ЗМІ в міжнародних відносинах / І. Філенко // Актуальні проблеми міжнародних відносин. - 2012. - Вип. 107(2). - С. 181-187. - Режим
доступу: http://nbuv.gov.ua/UJRN/apmv_2012_107%282%29  30
7 Ваганова О. В. Роль засобів масової комунікації у процесі глобалізації : автореф. дис...канд. політ. наук: 23.00.03 / Ваганова Ольга Вікторівна ; Київський національний університет імені Тараса Шевченка. – К., 2003. – 16 с.
8 Горошко, О. Мотиви користування мережею Інтернет / О. Горошко. - С.148-161.

9 Маклюен М., Фіоре К. Війна та мир у глобальному селі М: АСТ, Астрель, 2012. - 226 с. (Philosophy) ISBN: 978-5-17-075829-6, 978-5-271-39408-9
10 Іміджелогія: теорія та практика / Г. Г. Почепцов. – К.: АДЕФ-Україна, 1998. – 392 c. – Бібліогр.: с. 384- 390
11 Циганкова Т.М., Гордєєва Т.Ф. Міжнародні організації. Навч. посібник. - Вид. 2-ге, перероб. і доп. — К.: КНЕУ, 2001. — 340 с.

подано тлумачення терміну імідж, доцільно вказано основні функції та структуру даного поняття, описано комунікативний інструментарій, що використовується в різноманітних елементах іміджу. В праці П. Берда12 вдало описано особливості досягняння позитивного іміджу, основні його елементи та структура. В посібнику Циганкова Т.М. та Гордєєва Т.Ф. подано інформацію про роль і місце міжнародних організацій, історію виникнення та етапи розвитку, механізм функціонування їх як суб’єктів міжнародних відносин. Розглядаються історія створення, сучасна структура та напрямки діяльності основних міжнародних організацій.
З різним ступенем усвідомлюваності феномен іміджу існує давно. Американський економіст К. Болдуінг у 60-ті роки ХХ століття ввів у обіг власне поняття «імідж». У пострадянських країнах термін «імідж» почав з’являтися тільки у 90-х роках ХХ століття у політичній сфері в контексті
«іміджу політика». Теорія іміджу тісно пов'язана із дослідженнями у сфері масового суспільства Г. Лебона, Х. Ортега-і-Гассети, Е. Фромма13 та інших. Також, згідно з словником Вебстера, імідж – це штучна імітація або подання зовнішньої форми якого-небудь об’єкта чи особи. Імідж – це враження, яке справляє особа, організація або інститут на одну або більше груп громадськості14. Отже, можна зробити висновок, що імідж – це образ суспільно-політичного інституту,ʼ який існує у масовій свідомості людей різних народів.
Часто поруч із поняттям «імідж» стоїть «авторитет», але вони мають різне значення. «Авторитет» - у науковій літературі не досягнуто згоди з приводу точного визначення цього поняття. Одні автори, зокрема К. Маркс,




12 Тактика покращення іміджу / П. Берд пров. з англ. Т.А. Сівакової. - М: Амалфея, 1997. - 371 с.
13 Лебон Р. Психологія народів та мас // Західно-європейська соціологія ХIХ – початку ХХ століть. - М.: Изд-во Івана Лімбаха, 1996. - С. 95-145., Ортега-і-Гасет, Х. Вибрані твори. К.: Основи, 1994. 424 с. - С.: 238-272., Erich Fromm: The Anatomy of Human Destructiveness. Holt Rinehart & Winston, New York 1973.
14 Noah Webster. An American dictionary of the English language. Rulon-Miller Books

М. Вебер, Дж. Остін, Б. Рассел, Д. Істон, Р. Берштедт15, розглядають авторитет як тип, різновид або форму прояву влади. Вони вважають, що влада і авторитет співвідносяться між собою, як загальне і особливе, і що авторитет неможливий без влади. Інші (X. Арендт, М. Кро-зье, К. Фрідріх, Р. Фрідман, П. Уинч16) вважають владу і авторитет самостійними явищами. Термін	«міжнародна	організація»		у	науковий		дискурс		увів шотландський учений-юрист Джеймс Лорімер17 приблизно 1867 р. в деяких своїх останніх роботах. Німецький публіцист Костянтин Франц 1880 р. виступав		із	промовою		під	назвою			«Федералізм,			як	...	принцип	... міжнародних		організацій»18.	 Отож,	вислів	набув	популярності	серед зацікавлених науковців і публіцистів до кінця ХІХ ст. Досліджуючи феномен міжнародної організації, Георг Єлінек (1882)19 зачислив термін
«міжнародна організація» до галузі вивчення зв’язків між державами. У Німеччині концепція набула популярності завдяки трактату В. Шукінга під назвою «Організація світу» («Die Organisation der Welt») (1908)20, яку опубліковано у Франції в скороченому варіанті під назвою «Міжнародна організація». У США вираз «міжнародна організація» набув поширення



15 Кравченко А.І., Тюріна І.О.. Соціологія управління: фундаментальний курс: Навчальний посібник для студентів вищих навчальних закладів. - 2-е вид., испр. і доп. - М.: Академічний Проект . - 1136 с. - («Gaudeamus»)., 2005

16 Коваль Т. А. Теоретико-методологічні поняття політичної влади // Вісник ЗабГУ. 2007. №3. URL: https://cyberleninka/article/n/teoretiko-metodologichni-ponyattia-politichnoi-vlady(дата звернення: 20.06.2022).
17 Lorimer, James. In: Meyers Konversations-Lexikon. 4. Auflage. Band 17, Verlag des Bibliographischen Instituts, Leipzig/Wien 1885–1892, S. 541. – Ergänzungsband
18 ISSN 2078–4333. Вісник Львівського університету. Серія міжнародні відносини. 2017. Випуск 42. C.
84–96
19 Die Socialethische Bedeutung: von Recht, Unrecht und Strafe. — Wien: Alfred Holder: K. K. Hof-und Univerditats-Buchhandler, 1878. — 129 s. Aufl. — Berlin, 1908.

20 ISSN 2078–4333. Вісник Львівського університету. Серія міжнародні відносини. 2012. Випуск 30. C. 24–32 Visnyk of the Lviv University. Series International Relations. 2012. Issue 30. P. 24–32 УДК 32.01:[327:061.1]ЕВОЛЮЦІЯ ПОНЯТТЯ МІЖНАРОДНОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ: ТЕОРЕТИКО- МЕТОДОЛОГІЧНИЙ АСПЕКТ

завдяки появі у підручнику «Міжнародні громадські об’єднання» Пола С. Райнша (1911)21.
Дослідження впливу довіри та недовіри на міжнародні відносини у сучасній науковій літературі представлено доволі широко. Серед західних дослідників зазначеної проблематики необхідно назвати Е. Ґіденса, Н. Лумана, П. Бурд’є, Д. Ларсона, А. Селігмена, Ч.Осгуда, Е. Кідда22. Дуже важливими для цієї статті є теорія «культури довіри» П. Штомпкита23 дослідження зв’язку між ефективним розвитком та довірою Ф. Фукуями. Серед    українських    вчених    можна    виділити    О.Хижняк
,Н.Перепелицю,О.Кожемʼякіна та Т.Стеценко24.
Таким чином, попри суттєву увагу дослідників до проблем іміджу в міжнародних відносинах, можемо констатувати що існує необхідність більш предметного дослідження іміджу саме акторів міжнародних відносин, зокрема, міжнародних організацій.
При підготовці даного дослідження нами було проаналізовано значний масив джерельної бази, на який і ґрунтується робота. Джерельну базу дослідження складають матеріали з архівів міжнародних організацій НАТО та ОДКБ, такі як прес-релізи, бюлетені, статути, документи тощо.
Для визначення ролі ЗМІ у формуванні іміджу міжнародних організацій, а саме НАТО та ОДКБ, були проаналізовані американські та російські інтернет-джерела «CNN» та «Первый канал».





21 Міжнародні організації: Навч. посіб. / За ред. О.С. Кучика. –– 2-ге вид., перероб. і доп. – К.: Знання, 2007. – 749 с. С. 205 – 226.
22 Луман, Ніклас // Ломоносов - Манізер [Електронний ресурс]. - 2011. - С. 133. - (Велика енциклопедія: [35 т.] / гл. ред. Ю. С. Осипов ; 2004-2017, т. 18). - ISBN 978-5-85270-351-4.
23 Штомпка П. Соціологія соціальних змін. М: Аспект Прес, 1996; Sztompka P.Society в дії: theory of social becoming. Cambridge: Polity Press, 1991. Соціологічний огляд Том 2. № 3. 2002
24 Довіра та соціальний капітал: просторова ціннісно-нормативна інтерпретація / О. М. Кожемякіна
// Демографія та соціальна економіка. - 2016. - № 1. - С. 118-131. - Режим доступу: http://nbuv.gov.ua/UJRN/dse_2016_1_12

1.2. Понятійно-категоріальний апарат та методи дослідження
Термін «імідж» останнім часом набув значного поширення та має багато варіацій визначення, але найбільш лаконічним та точним можна назвати те, яке характеризує імідж як відображення певного образу тих чи інших характеристик об’єкта чи явища у психіці людини.
Через те, що ареною функціональної дії іміджу є медіапростір (вербальна комунікація, ЗМІ), найбільш продуктивною процедурою, що допомагає адекватно оцінити якість взаємовідносин між інформаційними елементами іміджевої структури, стає компонентний аналіз (лінгвістична реконструкція іміджу). Е.А. Баталов виділяє найважливіші функції міжнародного іміджу: функція формування громадської думки, функція впливу на долі держави, функція впливу розвиток світових економічних відносин, функція впливу на поведінку акторів на світовій арені 25.
Залежно від базисних підстав існування іміджу, що передбачають схожість і відмінності, існують такі типологiї iмiджу: з урахуванням критерiю спрямованості прояву - зовнішнiй (образ, що формується у зовнішньому соціальному середовищі: у свідомості ЗМІ, громадськості) і внутрішній (стан міжособистісних відносин членів організації, естетики, оточуючого простору); з урахуванням критерію цільової установки іміджу
- природний (складається стихiйно як "природний" результат діяльності, як оцінка особистісних характеристик і продуктів цієї діяльності в соціальному середовищі) і штучний (формується цілеспрямовано, з використанням спеціальних технологічних прийомів і засобів); за критерієм ступеня раціональності сприйняття інформації - когнітивний образ (характеризується спеціальною інформацією, зорієнтованою на вузьких спеціалістів і людей обiзнаних) й емоційний (характеризується чуттєвою




25 Американська політична думка ХХ століття. М., 2014 - Прогрес-Традиція - 616 с.

інформацією, орієнтованою на широку аудиторiю, викликає емоцiйний відгук) 26.
Доцільно правильно побудований імідж цілком необхідний для будь- якого різновиду соціальної і політичної діяльності, а міжнародні організації є суб’єктами політичного процесу та мають вибудовувати власний імідж.
Саме тому традиційні наукові дисципліни – психологія, економіка, соціологія, політологія, розвивають спеціальні науково-практичні галузі: public relations, іміджелогія, теорія і практика реклами тощо. Часто замість терміна «імідж» помилково використовують дотичні поняття, такі як
«рейтинг» або «репутація», «авторитет» — вони тісно пов’язані, але не ідентичні.
За словами А. Алчіан та Г. Демсец репутація, тобто довіра, є активом і є іншим способом вираження того, що надійна інформація про майбутні результати є водночас і тим, що вимагає витрат, і цінним благом27.
А. Ю. Панасюк вважає, що імідж «є по суті те ж, що і думка, і вбачає відмінність між відповідними термінами лише в граматичних правилах вживання відповідних слів у українській мові: «імідж» правильніше вживати у словосполученнях типу «імідж людини (політика, адвоката)»,
«думка» – у словосполученнях типу «думка про людину (політика, адвоката)»28.
Термін «імідж» може вживатися з репутацією у контексті розробки так званого репутаційного менеджменту, проте це не ототожнює ці два


26 Митцева О. С. Класифікація типів іміджу [Електронний ресурс] / О. С. Митцева // Науковий часопис Національного педагогічного університету імені М. П. Драгоманова. Серія 5 : Педагогічні науки: реалії та перспективи. - 2018. - Вип. 63. - С. 121-124. - Режим
доступу: http://nbuv.gov.ua/UJRN/Nchnpu_5_2018_63_30

27 Alchian Armen / Armen Alchian, Harold Demsetz. Production, Information Costs, and Economic Organization // The American Economic Review (American Economic Association) 62 (5). – Р. 777–795 [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://www.aeaweb.org/aer/top20/62.5.777»795.pdf.

28 Панасюк А. Ю. Вам потрібний іміджмейкер? Або про те, як створювати свій імідж/А. Ю. Панасюк. ― М.: Справа. ― 239 с.

поняття. Зокрема, Ф. Буарі характеризує імідж як експресивну, виразну сторону образу, втім репутація в українській мові означає «загальну думку, яка склалася про достоїнства чи недоліки кого-небудь або чого-небудь»29.
Отже, репутація, на відміну від іміджу, має характеристику оцінки об’єкта та його діяльності, а також ця характеристика є складовою репутації, проте імідж також може мати оцінку, але не обов’язково має враховувати оцінку як сталий елемент.
Сьогодні ЗМІ – це ключовий інструмент для становлення іміджу. Це засіб поширення масової інформації у будь-якій формі, яке періодично чи регулярно виходить в світ під редакційним контролем та постійною назвою в якості індивідуалізуючої ознаки30.
Г. Почепцов одним з перших серед вітчизняних дослідників комплексно окреслив основні проблеми психології формування іміджу в контексті сучасних медійних концепцій, заклав фундамент подальшого розвитку вітчизняної іміджелогії як науки, запропонував дієві прийоми формування громадської думки. Вчений зазначає: «Нас повсюди оточують зміни. Ще більші зміни нас чекають попереду. Тому ми не просто повинні очікувати змін, ми самі повинні їх оцінювати. Якщо світ змінюється, то ми повинні змінюватися ще скоріше. Зміна інформаційного середовища потребує відповідної зміни інструментарію для аналізу і змісту освітньої підготовки… держава – це комунікація. І суспільство – це теж комунікація. Тому будь-які комунікативні зміни в свою чергу змінюють і державу, і суспільство. Деякі держави не витримують цих змін, що продиктовані входженням до всеохопного Інтернету, до якого намагаються застосовувати





29 Буарі Ф. Паблік рілейшнз чи стратегія довіри / Ф. Буарі. ― М.: Інфра-М. ― 2001. ― 178 с.
30 Проект Закону України "Про медіа" (реєстр. N 2693 від 02.07.2020). Проект Закону України "Про медіа в Україні"

методи контролю з минулого етапу розвитку. Але це не можливо. Комунікація все одно буде тягнути ці держави і суспільства в новий стан»31. У сучасному світі медіа формують новий рівень комунікації та звʼязків між країнами світу. Вони відбудували глобальну та впливову інфраструктуру, яка проникає майже в усі сфери міжнародних відносин. Роль медіа у питаннях зовнішньої політики набуває більшої значимості. Зʼявилися такі поняття, як «Твіттер-дипломатія» (це використання веб- сайту соціальних мереж, Twitter, главами держав, лідерами міжурядових організацій (МПО) та їхніми дипломатами для проведення дипломатичного зв’язку та публічної дипломатії32) та «цифрова дипломатія» – використання Інтернету	та		нових	інформаційно-комунікаційних	технологій	для досягнення		дипломатичних	цілей;	взаємодія		між		Інтернетом		та дипломатією,		починаючи	від		Інтернет-змін	у	середовищі,	в	якому здійснюється дипломатія, до появи нових тем у дипломатичних програмах, таких як кібербезпека, конфіденційність тощо, а також використання Інтернет-інструментів для практики дипломатії33. На сьогодні ЗМІ не тільки акцентують громадскість на важливих подіях, а й будують нові реалії міжнародних відносин. Наприклад, в США дипломатія і медіа ресурси обʼєднані в одну структуру задля захисту іміджу держави у будь-який момент. Така структура допомагає швидко реагувати на фейки або на
інформацію, що шкодить репутації та іміджу Сполучених Штатів.
У сучасних реаліях ЗМІ мають потужний вплив на зовнішню політику. Вони сприяють встановленню дружніх відносин між акторами міжнародних відносин шляхом висвітлення позитивних новин, подій, важливих рішень, інформації про плани сторін.

31 Почепцов Г. Г. Іміджелогія / Г. Г. Почепцов. ― М.: Рефл-бук. ― 2000. ― 280 с.
32 Keleman, Michele (21 February 2014). "Twitter Diplomacy: State Department 2.0". National Public Radio. Retrieved 28 April 2014.
33 Fergus Hanson (November 2012). "A Digital DFAT: Joining the 21st century". Lowy Institute. Archived from the original on 2012-03-22.

Паралельно з медіа існують нові медіа – традиційно під цим терміном прийнято розуміти інтерактивні електронні ЗМІ; або формат, в якому інформація доступна на цифрових пристроях, а користувачі залучені у процес створення і поширення контенту. Головна особливість нових медіа – доступність взаємодії користувачів між собою та з інформацією. Лев Манович, професор Університета Каліфорнії – СанДієго, у вже класичній книзі "Мова нових медіа" (2001 р.) першим запропонував теоретичні підстави для розуміння того, що таке нові медіа. Він виділяє 5 рис нових медіа: числове втілення, модульність, автоматизація, мінливість, транскодінг34.
ЗМІ зазнали трансформації під час стрімкого розвитку цифрових, мережевих, інформаційних, компʼютерних технологій і комунікацій наприкінці 80-х років ХХ століття, створивши термін «нові медіа». Вони стали інтерактивнішими за традиційні медіа за рахунок заснування на нових, цифрових носіях, які повʼязані з еволюцією компʼютерів та Інтернету. Трансформація медіа відбувалась на цивілізаційному зламі, у період зміни з індустріального на постіндустріальне суспільство. Почався новий етап розвитку соціуму, в якому процес інформатизації суспільства або ж інформаційно-компʼютерна революція – його квінтесенцією. Відбулась трансформація матеріально-виробничої та соціальної сфери людства за допомогою новітніх технологій, а також значно змінився процес обробки, виробництва та передачі інформації. Основними виразниками нової інформаційної картини стали суттєво оновлена медіа сфера і нові медіа, які дали остаточний поштовх до переходу від споживчого індустріального суспільства до постіндустріального, інформаційного суспільства.
Рассел Ньюман вважає, що нові медіа:


34 Manovich L. The Language of New Media. – The MIT Press, 2002.

1) зменшують значимість географічних відстаней;
2) дозволяють	значно	збільшити	число	зв’язків	та	активізувати комунікації;
3) надають можливості для прискорення комунікацій;
4) надають можливості для інтерактивних комунікацій;
5) дозволяють	встановлювати	зв’язки,	які	ще	недавно	частково перекривалися або ж лежали в абсолютно різних площинах35.
Вчені Дуглас Келлнер і Джеймс Боман стверджують, що нові медіа, і зокрема Інтернет, надають потенціал для демократичної постмодернової публічної сфери, в якій громадяни можуть брати участь у відкритих дебатах при повному доступі до інформації. Це так зване соціальне значення нових медіа36.
Питання побудови іміджу в медіа стосується й сфери міжнародних відносин, зокрема міжнародних організацій. Міжнародні організації приділяють велику увагу інформаційним компаніям в медіа, таким чином формуючи свій імідж. Медіаполітика та медіадипломатія є невід’ємною складовою інформаційної політики кожної міжнародної організації.
Для  діяльності  міжнародних  організацій  характерне  поняття
«інформаційна політика», яке виникло порівняно недавно. У кінці XX ст. у зв’язку з визнанням у науковому світі очолюючої ролі інформації і початком переходу людства до інформаційного суспільства назріла необхідність понятійного закріплення розвитку процесів управління об’єктами інформаційної сфери. У результаті у структурі термінологічного апарату, що дає наукове уявлення про інформаційне суспільство, а також що  формує  методологію  для  його  вивчення,  і  виникло  поняття



35 NewMedia : a critical introduction / M. Lister, J. Dovey, S. Giddings, I. Grant, K. Kelly. – London : Routledge, 2009. – 463 р.
36 Маркова А. Шляхи дослідження мотивації навчальної діяльності школярів// Питання психології. - Вип. 5. - 1980. - С. 44-59.

«інформаційна політика» 37. Інформація виступає тут як об’єкт навмисної маніпуляції і виконує суто технічну функцію, разом з інтими ресурсами діяльності: кадрами, матеріально-технічною базою, фінансами тощо. Інформаційна політика в цьому, по суті управлінському, контексті при всьому різноманітті можливих інтересів зазвичай зводиться до суто кількісного контролю за протіканням інформаційних потоків.
Поняття «інформаційна політика» тлумачиться здебільшого цілком однозначно. Під цим терміном мається на увазі спосіб поводження з наявними інформаційними потоками і ресурсами з боку різних інституційних суб’єктів (держави або державних органів, окремих організацій і установ, які можуть мати свої уявлення і інтереси при роботі з інформацією). Як приклад, проголошення політики відкритих дверей для країн, що бажають втупити в НАТО і, зокрема, процес приєднання держав до НАТО, додали новий вимір до завдань в галузі інформаційної політики. В країнах нових членах національні уряди мають вирішувати питання інформування громадськості щодо наслідків членства їхніх країн в НАТО та забезпечення підтримки з боку населення подальшої діяльності держав у межах Альянсу. Головною метою політики Альянсу в галузі інформації та преси є розширення громадського розуміння питань безпеки та залучення громадян до ґрунтовного і конструктивного обговорення поточних аспектів безпеки та формування політики на майбутнє.
Говорячи про іміджевий характер висвітлення діяльності міжнародних організацій в медіа ми не можемо оминути такий вагомий чинник, як публічна дипломатія, що посідає особливе місце у міжнародних відносинах. Спочатку поняття «публічна дипломатія» містило сенсові ознаки не тільки і навіть не стільки державницького, скільки суспільного


37 Ю. І. Палеха, О. ЮЮ. Палеха ІНФОРМАЦІЙНА КУЛЬТУРА May 2020 Publisher: Видавництво Ліра-К ISBN: 978-617-7844-94-4

явища. Саме тому термін було запропоновано для широкого використання
«як спробу дистанціювання від негативного забарвлення феномена пропаганди. Вважається, що вперше термін «публічна дипломатія» вжив у 1965 р. Е. Гулліон у зв’язку із заснуванням Центру публічної дипломатії ім. Едварда Р. Мерроу»38, і визначався він як «діалог із найбільш значущих питань міжнародних відносин між представни- ками експертного середовища та громадянського суспільства різних країн». У сучасному розумінні термін «публічна дипломатія» має декілька загальних визначень, які відображають його концептуальну еволюцію. По-перше, публічна дипломатія – це пряма комунікація держави з іноземцями з метою впливу на мислення та уряд останніх. По-друге, публічна дипломатія – спосіб комунікації уряду для формування розуміння національних ідей, цінностей, інститутів, культури, національних цілей та політик. По-третє, публічна дипломатія – це дії у сфері інформації, освіти, культури з метою впливу на іноземні уряди через громадян певної країни39.
Традиційно публічна дипломатія передбачала виключно міжурядову комунікацію. Основне завдання такої взаємодії – вплинути, проінформувати або ж активізувати публіку для підтримки націо- нальних інтересів та при здійсненні зовнішньої політики. На сучасному етапі публічна дипломатія включає комунікацію між особами. Основна причина зміни характеру публічної дипломатії – зростання впливу громадськості та посилення міжлюдських контактів40. Британський науковець Ніколас Калл виокремив основні та додаткові елементи публічної дипломатії:


38 Гуцал С. Публічна дипломатія та стратегічні комунікації: визначення концептуальних основ, с. 162 [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://journals.iir.kiev.ua/index.php/pol_n/article/viewFile/2769/2473

39 Gilboa E. Searching for a theory of public diplomacy. The ANNALS of the AmericanAcademy of Political and Social Science. 2008. Vol. 616, No. 55. Р. 57
40 Routledge handbook of public diplomacy / N. Snow, P. M. Taylor, ed. Abingdon: Routledge, 2009. 382 р. Р. 6

· сприйняття: збір і пошук релевантної інформації;
· застосування: популяризація своїх цінностей, пояснення політичних кроків;
· культурна дипломатія: стимулювання інтересу до мови, літератури, мистецтва;
· ЗМІ: телевізійні і радіопрограми як джерела інформації про події в країні41.












































41 Кривохиж С. В. Публичная дипломатия Китайской Народной Республики: становление и развитие:дис.	канд. ист. наук: 07.00.15. Санкт-Петербург, 2014. 165 с., с. 21

РОЗДІЛ 2
ІМІДЖЕВА ПОЛІТИКА МІЖНАРОДНИХ ОРГАНІЗАЦІЙ
2.1. [bookmark: _TOC_250006]Характеристики та принципи діяльності міжнародних організацій
У сучасних міжнародних відносинах міжнародні організації грають важливу роль як форма співпраці держав і розвинутої дипломатії. Виникнення міжнародних організацій у XIX столітті стало віддзеркаленням і наслідком об'єктивної тенденції до інтернаціоналізації багатьох сфер життя суспільства.
Міжнародні організації є, перш за все, специфічною формою прояву і організації співробітництва між різними країнами світу. При цьому необхідно відзначити, що на сучасному етапі суспільного розвитку межі дії міжнародного права, характер міжнародних організацій, а також їх зростаючі можливості відіграють активну роль у становленні міжнародної співпраці та зростанні глобалізації.
Міжнародна організація – це об'єднання суверенних держав, яке створюється міжнародним договором на постійній основі, що має постійні діючі органи, наділене міжнародною правосуб'єктністю та чинне для досягнення спільних цілей відповідно до принципів міжнародного права.
На думку Попеску Д., Настасе А., основні характеристики, які визначають міжнародні організації, складаються, по суті, з їхнього міждержавного характеру для міжнародних організацій, існування та діяльність яких засновані на багатосторонньому договорі, який може мати різні назви: статут, статут, конституція; постійних інструментах співробітництва у здійсненні необхідних заходів для досягнення спільних цілей, для яких вони були створені; наявності власних органів та міжнародної правосуб'єктності, необхідних для досягнення цілей, для яких вони були створені 42.

42 Năstase, Adrian, "Human Rights - A Retrograde Concept", Concepts and controversies in the field of human rights, in the social future, magazines of the Academia Ştefan Gheorghiu, Jan-Feb 1983, 45-50 .

Інший підхід (Колосов Ю.М., Кузнєцов В.І., 1999) перераховує як особливості міжнародних організацій асоціацію країн, існування установчого міжнародного договору, постійні органи, повага до суверенітету держав- членів43.
На відміну від нього Професор Ралука Міга-Бештелиу вважає, що держави беруть участь у цій конкретній асоціації як договірні сторони, міжнародні організації, що засновуються державами і діють з їхньої волі; зазвичай представництво країн роблять представники урядів відповідних країн; об'єднання держав у міжнародну організацію досягається на основі згоди волі держав, яка матеріалізується, як правило, у договорі, що має різні назви, такі як Статут (наприклад, ООН), Конституція (Міжнародна організація праці), Статут (Рада Європи) тощо; асоціація держав зобов'язується досягти деяких спільних цілей та завдань: підтримання миру, економічне співробітництво, захист прав людини, розвиток торгівлі тощо; міжнародна організація з волі держав має власну інституційну структуру (наприклад, Конференція, Адміністративна рада, Секретаріат); асоціація держав має здійснюватися у межах міжнародного права44.
Ми вважаємо, що думка професора К. А. Бекяшев45 заслуговує на увагу, згідно з яким будь-яка міжнародна організація повинна володіти як мінімум наступними шістьма особливостями: створення відповідно до міжнародного права; конституція з урахуванням міжнародного договору; досягнення співробітництва у конкретних галузях; наявність відповідної організаційної структури; наявність прав та обов'язків організації; автономія міжнародних прав та обов'язків організації.

43 Колосов Ю.М., Кузнєцов В.І. Міжнародне право. Підручник Глави XXI та XXII. - М.,. 1994. 450 с. Тема ХХІ. Міжнародне повітряне право.
44International public law. Volume I, 3rd edition Raluca, Miga Besteliu Publisher: C.H.BECK
45 Мойсеєв Є.Г. УНІКАЛЬНА ЗБІРКА ДОКУМЕНТІВ Міжнародне публічне право. Збірник документів. О 2 год. Ч. I. / Упоряд. та авт. вступ. статті Бекяшев К.А., Бекяшев Д.К. - М: ТК Велбі, Вид-во Проспект, 2006. - 1408 с. Міжнародне громадське право. Збірник документів. О 2 год. Ч. II. / Упоряд. та авт. вступ. статті Бекяшев К.А., Д.К. Бекяшев Д.К. – М.: ТК Велбі, Вид-во Проспект, 2006. – 1456 с.

Загалом існують такі види міжнародних організацій: за характером членства: а) міжурядові; б) неурядові; 2) за колом учасників: а) універсальні; б) регіональні; в) міжрегіональні; 3)за компетенцією: а) загальні; б) спеціальні; 4) за характером повноважень: а) міждержавні; б) наддержавні; 5) за способом прийому члени організації: а) відкриті; б) закриті.
Важливу роль в правовому регулюванні діяльності міжнародних організацій	 відіграють		принципи			міжнародного		права.		Принципи трактуються як норми, що мають обов’язковий характер для всіх учасників міжнародних організацій. Принципи поділяються на загальні та спеціальні. Загальними	є	принципи,		які	 втілюють	найпоширеніші	норми поведінки суб’єктів і охоплюють широкий спектр міжнародних відносин. Загальні	принципи	базуються	на	природних	законах	поведінки,	які складалися в суспільних відносинах протягом століть. До загальних принципів відносяться, зокрема: принцип мирного співіснування держав; принцип суверенної рівності держав; принцип співробітництва держав; принцип		добровільного	виконання		міжнародних	обов’язків;		принцип
взаємовигоди у міждержавних відносинах.
Спеціальні принципи охоплюють дещо вужчу сферу відносин між суб’єктами міжнародного права і мають більш конкретний характер. Серед спеціальних принципів можна назвати: принцип свободи вибору форми організації зовнішньоекономічних зв’язків, принцип суверенітету держав на свої природні ресурси, принцип найбільшого сприяння в зовнішній торгівлі.
Найбільш чітко загальні принципи міжнародних відносин сформульовані в Заключному акті Наради з безпеки й співробітництва в Європі  (підписано  35  європейськими  та  північноамериканськими

державами в Гельсінкі в 1975 р.) 46. Вони відомі як “десять принципів”, що регулюють міжнародні відносини в усьому світі і охоплюють найважливіші сфери зовнішньої діяльності держав: суверенна рівність, поважання прав, притаманних суверенітету; незастосування сили або погрози силою; непорушність кордонів; територіальна цілісність держав; мирне урегулювання спорів; невтручання у внутрішні справи інших держав; поважання прав людини і основних свобод, включно свободу думки, совісті, релігії та переконань; рівноправність і право народів на самовизначення; співробітництво між державами; сумлінне виконання міжнародно-правових обов’язків.
Загальні принципи Заключного акту Гельсінської Наради використовуються в діяльності багатьох міжнародних організацій і відтворюються в їх статутах, програмах і угодах.
Міжнародні організації у здійсненні функцій спираються на принцип суверенної рівності держав-членів. Цей принцип означає юридичну рівність держав, що укладають угоду про створення міжнародної організації; свободу висування пропозицій для обговорення й участі в самому обговоренні в рамках міжнародної організації; рівне право бути обраним у структурні підрозділи організації; у більшості міжнародних організацій одна держава має один голос.
Таким чином, міжнародні організації в своїй діяльності спираються на норми й принципи міжнародного права. Вони набувають певної правоздатності та дієздатності, приймають участь у створенні й застосуванні міжнародних норм. Міжнародна організація має юридичний статус, може брати участь у дипломатичних зносинах. Міжнародні



46 Ю. С. Шемшученко. Заключний акт наради з безпеки і співробітництва в Європі 1975 [Архівовано 30 червня 2016 у Wayback Machine.] // Енциклопедія історії України : у 10 т. / редкол.: В. А. Смолій (голова) та ін. ; Інститут історії України НАН України. — К. : Наукова думка, 2005. — Т. 3 : Е — Й. — С. 209. — 672 с. : іл. — ISBN 966-00-0610-1.

організації виступають часто в ролі арбітрів у вирішенні складних питань порядку денного міжнародних відносин, що, в свою чергу вимагає від них як відповідної діяльності, так і відповідного іміджу, який би сприяв високому рівню довіри до їхньої діяльності.
2.2. Механізми формування іміджу міжнародної організації
Ставлення до організації визначають реальні вчинки та факти, але у сучасному світі воно значною мірою залежить від іміджу, створеного міжнародними засобами масової інформації. Особливо, коли йдеться про комунікативні процеси, що викликають резонанс у світі, спричиняючи невпинний потік коментарів, аналітики, прогностики і рекомендацій для осіб, які приймають рішення. Для діяльності міжнародної організації досить важливим явищем є дослідження та огляди міжнародної преси, звітів пресових агентств, що і допомагає визначити рівень інформування громадськості з питань міжнародної інтеграції та їхнього ставлення до даної міжнародних організацій.
Цикл роботи над іміджем організації будується в достатній мірі традиційно, від етапу усвідомлення і формулювання мети через аналіз і дослідження до практичних кроків та оцінки їх ефективності. При цьому власне технології формування іміджу організації принципово також представляють собою арсенал традиційних для роботи з іміджем інструментів і заходів. Умовно їх можна розділити на макротехнології або принципові підходи, до яких відносяться:
· диференціація об'єкта;
· його самоідентифікація.
І мікротехнології, тобто практичні заходи, наприклад, робота із засобами масової інформації та проведення заходів.
Специфіка іміджу організації знаходить також своє вираження в необхідності, як правило, розробки єдиного фірмового стилю організації . Під стилем розуміється сукупність  прийомів  (графічних,

колірних, пластичних, акустичних, відео), які забезпечують стилістична єдність всіх акціях, заходам, виступів, що проводяться під егідою тієї чи іншої організації.
Завдяки наявності такого стилю, ефективніше вирішується завдання самоідентифікації, простіше здійснюється диференціація, підвищується запам'ятовуваність тієї чи іншої активності, вона краще сприймається цільовою аудиторією. Стиль організації - це одночасно і засіб формування іміджу, і додатковий інформаційний носій.
Також одним з механізмів є PR-заходи - продумані, сплановані, постійні зусилля по встановленню і зміцненню взаєморозуміння між організацією і громадськістю. Це виставки, презентації, прес-конференції, спонсорські заходи. Немаловажливе відношення цільових груп до проведених PR-акцій, масштаб аудиторії спонсоруємо акції.
В будь-якій організації існує імідж поза залежністю від того, хто над ним працює і чи працюють над ним узагалі. Формування образу, своєрідного “обличчя” організації – справа не тільки фахівців у цій області (маркетологів, рекламістів). Імідж організації формується не тільки спрямованими на це акціями і заходами. Якість виробленої стратегії власної діяльності має значення для іміджу не менш важливе, ніж реклама і презентації.
Однією з основних особливостей іміджу є те, що він ніколи не залишається сталим відносного його об’єкту. Щоб відповідати новим вимогам часу, він повинен змінюватись, уточнюватись, особливо це супроводжується розвитком економічних, технологічних, соціальних і демографічних процесів. Імідж постійно повлаштовується під вимоги аудиторії, є тим, що хоче побачити населення. Ця динамічність іміджу, в свою чергу, відрізняє його від стереотипу. Користуючись тим чи іншим стереотипом ми можемо задати певні основні рамки нашому об’єкту, проте при розробці іміджу ми повинні враховувати усі новітні тенденції, які

відбуваються навколо нас. Для формування позитивного іміджу в свідомості світової громадськості необхідно в повному об’ємі задіювати роль усіх інститутів організації, а також забезпечити комплексний підхід до розробки принципів і методів взаємодії структур міжнародної організації і світової громадськості. Завдання, очевидно, вирішується тільки за рахунок застосування всього арсеналу можливостей каналів комунікативної взаємодії, тобто за умови адаптації прийомів і технологій формування позитивного іміджу. Розробка відповідної стратегії і практичної реалізації необхідних кроків вимагає інтеграції професійних знань і зусиль багатьох фахівців різних наукових галузей. Зокрема, вельми значуща роль повинна відводитися дипломатії.
Перш за все слід визначити:
· зміст образу міжнародної організації (для вибору пріоритетних прийомів і технологій формування її іміджу з використанням Паблік рілейшнз);
· пріоритетні завдання організації комунікацій з світовою громадськістю;
· основних суб’єктів організації комунікативних зв’язків за участю кваліфікованих представників для зміцнення образу міжнародної організації і її інтеграції в свідомість світової громадськості;
· канали комунікацій, використання яких дозволить через інститут дипломатії забезпечити «проведення» позитивного образу міжнародної організації в свідомість світової громадськості;
· пріоритети комунікативної дії на соціально-психологічні об’єкти, від мотивації яких залежить формування міжнародного іміджу організації. Формування	іміджу	міжнародної		організації	в		руслі		рішення сформульованих	задач	повинне	на	сучасному	етапі	виділитися	як пріоритетний напрям діяльності. Така орієнтація дозволить сформувати стійке емоційно-психологічне середовище, сприятливе для всесторонньої

інтеграції міжнародної організації в глобальний світовий простір. Позитивізація іміджу міжнародної організації на світовій арені, з урахуванням динамічності розповсюдження інформації при нинішньому рівні розвитку цивілізації, спричинить за собою якісне поліпшення емоційного середовища – важливе з погляду рішення зовні орієнтованих задач міжнародної організації. Скоректована соціально-психологічна і емоційна «хвиля» викличе у відповідь реакцію світової громадськості, яка, поза сумнівом, виразиться в більш довірливому відношенні до неї. Тільки на такій основі послідують практичні кроки, направлені на розвиток взаємовигідної економічної, культурної, наукової і іншої співпраці. Ця
«хвиля», адаптувавшись у віртуальному глобальному просторі, повернеться в рідне середовище, примножуючи позитив діяльності міжнародної організації.
Розвиток будь-якої міжнародної організації можна розглядати як процес взаємодії з глобальним світовим простором. Різноманітність діяльності, завдань і пріоритетних відмінностей, методи діяльності і стратегія, а також багато інших чинників визначають структуру взаємин міжнародної організації із глобальним суспільством та різними державами. Один з чинників формування іміджу міжнародної організації – образ представника. Останній відрізняється від інших членів організації тим, що призначається для впровадження публічних функцій, які пов’язані з міжнародними угодами. Інакше кажучи, це особи, що ведуть переговори від імені   своєї   організації,   роблять   заяви   і   повідомлення. У свою чергу, міжнародної організації повністю відповідає за дії власного представника. В зв’язку з цим слід ще раз підкреслити значущість його іміджу і його вагоме значення в справі формування образу даної організації на світовій арені.
З огляду на те, яку роль в формуванні необхідного іміджу відіграє діяльність  самої  міжнародної  організації,  ми  розглянемо  механізми

реалізації ними інформаційної політики, взявши за зразок приклад НАТО. Зацікавленість громадськості в доступі до інформації щодо політичної діяльності Альянсу виявляється як безпосередньо, так і через засоби масової інформації, які висвітлюють перебіг подій, пов’язаних з НАТО. Тому для діяльності міжнародної організації досить важливим явищем є дослідження та огляди міжнародної преси, звітів пресових агентств, що і допомагає визначити рівень інформування громадськості з питань євроатлантичної інтеграції та їхнього ставлення до даної міжнародної організації.
Для того, щоб стати членом НАТО будь-яка країна має відповідати високим політичним, економічним, соціальним, ресурсним та безпековим стандартам. Крім того, уряд кожної держави НАТО відповідає за пояснення громадянам національної політики в галузі оборони і безпеки та роль цієї країни в НАТО. В кожній країні НАТО існують різні шляхи інформування громадськості щодо політики та цілей НАТО, оскільки їх визначення є компетенцією національних урядів, як і виділення необхідних для цього коштів. Всі уряди країн – членів НАТО визнають демократичне право громадян отримувати інформацію щодо діяльності міжнародних структур, які підтримують національну безпеку, а також усвідомлюють важливість забезпечення розуміння і підтримки урядової політики безпеки з боку громадськості.
Роль Відділу інформації та преси НАТО полягає в доповненні та наданні допомоги у здійсненні заходів, спрямованих на інформування громадськості в країнах НАТО; у забезпеченні щоденних зв’язків НАТО із засобами масової інформації; у поширенні інформації щодо Альянсу в державах – не членах НАТО, які виявляють у цьому зацікавленість. Така зацікавленість є результатом програм співробітництва і партнерства НАТО з державами – членами Ради євро-атлантичного партнерств (РЄАП), особливих двосторонніх відносин з Росією та партнерських відносин з

Україною  і  Середземноморського  діалогу,  що  розвивається. Крім цього, увага, яку світова громадськість приділяє подіям у Боснії та Герцеговині, і Косові, викликала необхідність розширення інформаційних програм, спрямованих на роз’яснення ролі НАТО у врегулюванні конфлікту на території колишньої Югославії та створенні умов для стабілізації ситуації в регіоні. Інші аспекти діяльності НАТО, такі як ініціатива “Партнерство заради миру”, і реструктуризація збройних сил НАТО та внутрішня перебудова Альянсу, посилення європейської складової в Альянсі, а також процес зовнішньої трансформації НАТО, привели до зростання громадського інтересу і викликали потребу у відповідних інформаційних заходах.
Проголошення політики відкритих дверей для країн, що бажають вступити в Альянс, в Чеській Республіці, Угорщині та Польщі національні уряди мають вирішувати питання інформування громадськості щодо наслідків членства їхніх країн в НАТО та забезпечення підтримки з боку населення подальшої діяльності трьох держав у межах Альянсу. В кожній з цих країн розуміння НАТО, відносин між цивільними та військовими в державах-членах, процесу прийняття рішень в Альянсі було обмеженим й іноді спотвореним колишніми негативними стереотипами громадської свідомості, глибоко укоріненим сприйняттям та браком надійної інформації. Відтак Відділ інформації та преси НАТО взяв на себе зобов’язання в межах своїх можливостей надати допомогу урядам трьох країн у реагуванні на інформаційні потреби населення. Крім того, дедалі більше уваги надається питанням безпеки та НАТО в кожній з дев’яти країн, що беруть участь у втіленні Плану отримання членства (MAP), ухваленого на Вашингтонському саміті у квітні 1999 року (див. розділ 3). Відтак інформаційна діяльність НАТО пристосовується до необхідності адекватно задовольняти потреби в інформації про Альянс в кожній з цих країн.

Головною метою політики Альянсу в галузі інформації та преси є розширення громадського розуміння питань безпеки та залучення громадян до ґрунтовного і конструктивного обговорення поточних аспектів безпеки та формування політики на майбутнє. Всі плани заходів та робочі програми, розроблені з метою підтримки головних ініціатив, започаткованих державами НАТО в останні роки, містять окремі розділи, присвячені інформаційному забезпеченню. Прикладом є План дій РЄАП, затверджений міністрами закордонних справ країн РЄАП, робочі програми Постійної спільної ради НАТО – Росія та Комісії НАТО – Україна, а також заходи, що здійснюються в межах Середземноморського діалогу НАТО.
Програми, забезпечені бюджетом НАТО, призначеним для інформаційних потреб, охоплюють відповідну діяльність у штаб-квартирі НАТО; зовнішні заходи, керовані Відділом інформації та преси НАТО; заходи, що відбуваються під егідою урядових або громадських організацій поза межами штаб-квартири НАТО, але за практичної, фінансової або концептуальної підтримки відділу інформації та преси; заходи, організовані іншими зовнішніми установами з безпосередньою або непрямою допомогою НАТО. Нижче наведено приклади кожного з цих видів діяльності.
Окрім зазначеної інституції, інші організації та установи відіграють важливу роль у забезпеченні доступу до інформації, що стосується Альянсу, шляхом розповсюдження друкованих матеріалів, використання електронних засобів зв’язку через Інтернет, реагування на громадські запити. Список цих установ охоплює велику кількість національних та міжнародних організацій.
Окремо	треба	зазначити	такі:
· Відділи інформування громадськості та зв’язків із засобами масової інформації урядів держав НАТО та урядів країн – членів РЄАП і країн- партнерів;

· Посольства держав НАТО, які на ротаційній основі виконують роль контактних	посольств	у	столицях	країн-партнерів;
· Національні парламенти та Північноатлантична асамблея (ПАА), міжнародний парламентський форум, утворений з метою підтримки цілей та політики Альянсу на парламентському рівні. Штаб-квартира ПАА знаходиться в Брюсселі;
· Національні Атлантичні ради, Атлантичні комітети або Атлантичні асоціації в державах – членах НАТО і країнах-партнерах, створені як освітні установи з метою поглиблення знання i розуміння цілей і політики Альянсу;
· Національні та міжнародні інституції і фонди в різних країнах євро- атлантичного регіону, діяльність яких спрямована на розвиток політичних досліджень та забезпечення внеску науковців в обговорення питань безпеки;
· Відділи інформування громадськості військових штабів Альянсу, які розміщені	в	різних	державах-членах	НАТО. Освітні та навчальні установи Альянсу, такі як Оборонний коледж НАТО iв Римі, школа НАТО (SHAPE) в Обераммергау, незалежні Інституції, зокрема Центр Маршалла в Обераммергау, національні оборонні установи та коледжі;
· Міжнародні структури, що об’єднують окремі національні філії різних організацій, такі як Асоціація Атлантичного договору (ААД), що об’єднує Атлантичні комітети, ради та асоціації країн-членів і країн-партнерів; Конфедерація офіцерів запасу держав Альянсу (CIOR), яка об’єднує асоціації офіцерів запасу всіх держав – членів НАТО. ААД має невеликий секретаріат в Парижі і контактну адресу в Брюсселі. CIOR має представництво    в    штаб-квартирі    НАТО    в    Брюсселі.
· Відділ інформації та преси підтримує прямий зв’язок з Відділом радників з інформування громадськості при Міжнародному військовому штабі з питань	діяльності	військового	комітету;

· Відділ інформації та преси має невеликий регіональний підрозділ у Рейк’явіку (Ісландія). Це єдиний виняток, в інших державах – членах НАТО регіональних відділів інформації та преси немає. Військові штаби, що входять в Інтегровану військову структуру НАТО, які розміщені в різних частинах території Альянсу, а також певні організації і агентства НАТО, розташовані поза межами штаб-квартири в Брюсселі, є важливими складовими структури Альянсу і виконують функції додаткових контактних	установ	та	джерел	інформації. Зацікавленість громадськості в доступі до інформації щодо політичної діяльності Альянсу виявляється як безпосередньо, так і через засоби масової інформації, які висвітлюють перебіг подій, пов’язаних з НАТО. Відтак велика частина роботи Відділу інформації та преси пов’язана з пресою, зокрема з діяльністю прес-служби НАТО, яка надає підтримку акредитованим журналістам та іншим представникам засобів масової інформації.
Також ми проаналізували офіційний сайт (Рис. 1, Рис. 2) та соціальні мережі (Рис.3) НАТО.
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Рис. 1

Сайт представлений на декількох іноземних мовах, має розділи з країнами організації, основними положеннями, діяльністю Альянсу, ключовими івентами та робочими структурами. Це основні категорії, які дозволяють дізнатися більше про саму організацію та про її діяльність. На сайті чітко представлені основні механізми формування іміджу в медіа – тобто інформацію про заходи. Також є окрема сторінка з відділом новин, електронною бібліотекою та основними темами питань про НАТО (Рис. 2).
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(Рис. 2)
Це також свідчить про «відкритість» організації, адже всі архіви є у вільному доступі на даній сторінці. Використовуються такі механізми, як виставлення буклетів, прес-релізів, документів, статей, аудіо-, відео- та фоторепортажі. Представлено багато інформації з різних сфер діяльності НАТО, окремо виведені стрічки з новинами.
Нами було проаналізовано соціальні мережі організації і ми розглянули тенденції на прикладі Інстаграм (Рис. 3).
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(Рис. 3)
Кількість підписників варується від 1 до 1,7 міліонів користувачів. Всі соц. мережі мають майже однаковий контент, проте перевага ведення Інстаграму у закріплених публікаціях, які дозволяють швидко проглянути інформацію, яка цікавить аудиторію, окремо навіть представлено закріплену тему про Україну. Слід визначити, що у всіх соціальних мережах НАТО має активну аудиторію, налічує багато позначок «лайк» на своїх публікаціях та обговорення в коментарях.
Окремо ми розглянули інформаційну політику ОДКБ. Як зазначається на сайті організації, «ОДКБ веде інтенсивну інформаційно- аналітичну роботу, активно взаємодіє із засобами масової інформації, журналістськими організаціями та прес-службами органів влади держав – членів з метою взаємодоповнення зусиль у сфері інформаційного співробітництва, протидії пропаганді насильства, ідеології расизму та ксенофобії. Виходить друкований орган ОДКБ, яким є періодичний інформаційно-аналітичний часопис «Союзники». На МТРК «Мир» організовано щотижневу телепрограму з однойменною назвою. На радіо Росії виходить щомісячна передача «Міжнародна політика – ОДКБ». Експертами Інституту ОДКБ проводяться фундаментальні та прикладні

дослідження щодо широкого спектру питань, що стосуються Організації. Бюро Інституту ОДКБ діє у Вірменії, відкрито його представництво в Україні. Функціонує Науково-експертна рада ОДКБ, в рамках якої із залученням експертів провідних наукових центрів держав – членів розглядаються актуальні проблеми формування системи колективної безпеки у сучасних геополітичних умовах».
З позицій системного підходу інформаційна політика, зокрема, інформаційна політика Організації Договору про колективну безпеку повинна мати здатність до самоорганізації, що апріорі передбачає її
«самодобудування», пошук нових можливостей реалізації. Звісно ж, нові парадигми інформаційної політики ОДКБ мають відповідати стратегічним політичним цілям Організації та поточним напрямкам її діяльності, які відображені у політичних документах. Зокрема, стратегічні політичні цілі Організації визначено у Статуті ОДКБ та у Угоді про правовий статус Організації Договору про колективну безпеку. Основним документом, який визначає поточні напрямки діяльності Організації, є щорічна доповідь Генерального секретаря ОДКБ Раді колективної безпеки, за результатами якої глави держав-членів ухвалюють відповідне рішення.
Транснаціональний характер зростаючих загроз терористичній спрямованості визначає необхідність для країн – членів ОДКБ консолідувати свої зусилля щодо створення системи колективних заходів щодо боротьби з тероризмом та іншими проявами екстремізму. Рішенням Комітету секретарів Рад безпеки (КССБ) сформовано та функціонує робоча група експертів з питань боротьби з міжнародним тероризмом та екстремізмом при КРСБ ОДКБ. Проводяться регулярні консультації на рівні керівників контртерористичних відомств. Радою колективної безпеки затверджено План колективних дій держав – членів ОДКБ щодо реалізації Глобальної контртерористичної стратегії ООН на 2008–2012 роки.

Необхідним елементом протидії тероризму має стати проведення відповідної активної та безперервної інформаційної політики. Нині в ОДКБ створюється банк інформаційних потреб антитерористичних підрозділів держав-членів, визначається порядок та механізм їхньої інформаційної взаємодії. Істотний резерв бачиться у проведенні публічних інформаційних заходів, що сприяють антитерористичній реакції широкому загалу. На жаль, така робота поки що зведена до разових інформаційних заходів, що мають короткостроковий ефект.
Тим часом, як показує аналіз дій організаторів та безпосередніх виконавців актів терору, їх зусилля розраховані не лише на заподіяння матеріальних збитків та загрозу життю та здоров'ю людей, але й на інформаційно-психологічний шок, вплив якого на великі маси людей створює сприятливу обстановку для досягнення терористами своїх політичних цілей. Одним із напрямків інформаційної політики може бути підготовка та проведення публічних інформаційних заходів, що сприяють антитерористичній реакції громадськості.
Для виконання таких завдань під егідою ОДКБ створено міжнародний медіа-форум «ЗМІ проти тероризму та наркозагрози». У рамках уже проведених медіа-форумів із журналістською спільнотою обговорювалися багато аспектів взаємовпливу ЗМІ та тероризму: організаційні, правові, психологічні, творчі, етичні. Водночас необхідність ведення боротьби з терором, у т.ч. на «інформаційному фронті», дозволяє журналістам, по-перше, наполягати на необхідності продовжити роботу з вироблення консолідованої позиції органів державної влади, військового управління, суспільства та ЗМІ щодо інформаційної протидії сучасному тероризму; по-друге, запропонувати низку перспективних напрямів інформаційної політики, на яких слід зосередити спільні зусилля держав – членів ОДКБ.
Важливим для нашого дослідження було проаналізувати сайт ОДКБ (Рис. 4)
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(Рис. 4)
На сайті представлені рубрики про саму Організацію, про її структуру, керівництво, документи, фотогалерея, відеогалерея, контакти та новин Організації. Сайт має чітку структуру, проте представлений лише на двох мовах – англійською та російською. Такі рубрики як фото- і відеогалареї, інтерв’ю, зустрічі, преса та події показують використання деяких механізмів формування іміджу. Візуально сайт виглядає гірше, аніж сайт НАТО, але має багато інформаційного наповнення. ОДКБ мають сторінки у чотирьох соціальних мережах: «Одноклассники», «Вконтакте», «Телеграм» та «Vero». У двох соціальних мережах, на жаль, нам не вдалось прослідкувати статистику, адже вони заблоковані на території України. У «Телеграмі» Організація налічує більше 5000 підписників, а у «Vero» лише 4. Публікації на каналах викладаються рідко, саме тому не має великої та зацікавленої аудиторії.

РОЗДІЛ 3
МЕДІА, ЯК КЛЮЧОВИЙ МЕХАНІЗМ ФОРМУВАННЯ ІМІДЖУ МІЖНАРОДНИХ ОРГАНІЗАЦІЙ
3.1. [bookmark: _TOC_250005]Імідж НАТО в дзеркалі іноземних ЗМІ
Динамічні перетворення в НАТО зумовили значний резонанс у науковому, експертному та політичному середовищі, що викликало вибухове зростання різноманітних висловлювань, публікацій та досліджень, що мають як реальну наукову цінність, так і кон'юнктурний характер.
НАТО, свого часу створена за принципом колективної оборони, нині переживає багатовимірну трансформацію, спрямовану на адаптацію стратегії, тактики та військово-політичних потенціалів Альянсу до змін у сфері міжнародної безпеки, масштаби та інтенсивність яких було дуже складно передбачити. НАТО проводить велику роботу щодо визначення та обґрунтування місій, що виходять за межі функцій, зазначених у стратегічних документах Організації. При цьому головна увага приділяється її переорієнтації на вирішення таких завдань, як боротьба з міжнародним тероризмом, врегулювання кризових ситуацій та миротворчість, розширення співробітництва з країнами, що не входять до Організації та ін.
На реальних досягненнях Організації базується її імідж, особливо його можна простежити через ЗМІ. Об’єктивно відношення до НАТО у різних частинах світу залишається неоднозначним – це можна простежити у провідних засобах масової інформації певної країни. Якщо, наприклад, розглядати англомовні та російськомовні медіа-платформи, то можна побачити суттєву різницю у баченні ефективності та легітимності діяльності Організації. Один з найбільш відомих новинних каналів серед англомовного населення є CNN, статті та публікації якого ми аналізували для проведення дослідження; також за джерело для дослідження російськомовного контенту ми обрали найбільш авторитетне ЗМІ у росії –
«Первый канал». Тільки за 2022 рік по запиту «НАТО» у CNN знайдено

більш ніж 5700 публікацій, а на «Першому каналі» – майже 3000. Данні цифри лише підтверджують авторитетність НАТО, їх важливу роль у сучасному світі та впливовість на міжнародні відносини. Досліджуючи динаміку публікацій зі згадуванням НАТО, можна побачити, що із розпочатим повномасштабного вторгнення росії на територію України кількість новин та статей, повʼязаних з НАТО різко збільшилась, хоча ще на початку 2022 року Альянс змінював політику у відношенні розширення. Починаючи з кінця лютого імідж НАТО зазнав змін, як негативних (зі сторони України), так і позитивних (зі сторони інших європейських держав).		Міністр	іноземних	справ	Дмитро	Кулеба	дав	свою	оцінку діяльності НАТО у відношенні України: "До війни український народ вважав, що НАТО – це сила, а ЄС слабкий та нерішучий. А після початку війни народ побачив, що все навпаки. Що Євросоюз має характер, має силу, застосував безпрецедентні санкції, створив фонд для фінансування ЗСУ, дав нам статус кандидата та перспективу членства, а НАТО не може нічого вирішити". Фактична бездіяльність НАТО безумовно підірвала довіру українців до Альянсу, хоча інші європейські країни не розділяють таку думку. Навпаки, такі країни, як Швеція і Фінляндія зацікавленні у вступі в НАТО, адже агресивні сусіди тільки спонукають до такої дії. До вторгнення армії путіна в Україну 24 лютого лише 20% фінів підтримували шлях до НАТО.	На	початку	травня		кількість	охочих	вступити		до	Альянсу підскочила у Фінляндії до 75%. У Швеції кількість громадян, які схвалюють
членство в НАТО, зросла з 37% у січні до 58% у травні47.
Імідж НАТО покращує те, що на тлі вступу до нього двох північних країн путін виглядає геополітично програвшим. Почавши війну, «щоб не допустити розширення НАТО», російський президент змусив Альянс розширюватись. А оскільки бої в Україні затягнулися та скували путінську

47 [Електронний ресурс]. – Режим доступу : https://mind.ua/ru/publications/20241729-strategicheskij- dzhekpot-nato-kak-finny-i-shvedy-menyayut-balans-sil

армію, він не може направити війська до країн Північної Європи, щоб перешкодити їхньому входженню до західного військового блоку. А через ЗМІ потужність НАТО тільки підсилюють, говорячи, що за участі Організації можна досягти більш вдалих домовленостей та підіймати
«більш широкі питання». У медіа все частіше підкреслюють здобутки та масштаб НАТО, на сьогодні це можна прочитати у строках публікацій стосовно перспективи вступу Швеції та Фінляндії, адже це «може бути ознакою глобального лідерства США». Тобто у контексті англомовних ЗМІ простежується деякою мірою захоплення діяльністю Альянсу та піднесення їх серед ключових акторів міжнародних відносин. Навіть акцентуючи увагу на переговори з Росією, яка відкрито критикує НАТО, все одно приховано визнає авторитетність Організації, адже як зазначають посадовці НАТО до CNN, на їхню думку, той факт, що Росія нарешті погодилася зустрітися, є великою поступкою та ознакою того, що дипломатія може призвести до деескалації.
Незважаючи на всі спроби CNN та інших англомовних ЗМІ створити максимально позитивний імідж НАТО, у російському медіа-просторі можна знайти лише засудження, критику та зневагу до дій Альянсу. Їх діяльність не відповідає принципам та цінностям рф, через що будь-яка активність Організації викликає колективний дисонанс у влади та більшої частини населення Росії. Проаналізувавши декілька публікацій, що стосуються НАТО, на «Первом канале» можна побачити різко негативні вислови. Тема діяльності НАТО дуже актуальна наразі серед росЗМІ, особливо у питаннях України: «Замість того, щоб вирішувати власні проблеми, американці та їхні союзники продовжують роздавати вказівки іншим країнам. НАТО зараз намагається перетворитися на глобальний альянс із претензією на військове домінування у всьому світі. Але його

плани приречені на провал48» – говорить міністр іноземних справ Сергій Лавров.
З іншого боку, таке негативне ставлення до НАТО може бути спричинено необізнаністю росіян щодо діяльності Альянсу. Згідно з місцевим опитуванням, громадяни не мають великою зацікавленості у даному питанні, й основні знання отримують з газет/телебачення/Інтернету. Очевидно, що за такого підходу, за відсутності адекватного масованого впливу на громадську думку майже неможливо, здавалося б, похитнути сприйняття росіянами Північноатлантичного альянсу. Однак за цим ховається інше бачення: за відсутності інформації та знань про Альянс виникає вакуум, який призводить до закріплення стереотипів пропаганди через ЗМІ як єдиного вірного джерела для суджень. Це найбільш наочно проявляється у випадку з молодим поколінням - воно багато в чому байдуже ставиться до отримання інформації про Альянс, а думка ґрунтується на публікаціях в ЗМІ, яке розповсюджує у більшості замовну пропаганду. При цьому дефіцит відомостей про сучасне НАТО посилюється практичною відсутністю дискусії з тематики взаємин москви та Брюсселя, яка:
а) викликала б інтерес;
б) представляла б споживачам інформації різні погляди; в) змушувала формувати власну думку.
Отже, імідж НАТО у російськомовних ЗМІ прямо протилежний англомовним, адже США та росія по-різному вбачають роль Альянсу у сучасних міжнародних відносинах; також це залежить від особистих інтересів країн, а НАТО, безумовно, суперечить та заважає власним планам росії, яка через медіа підриває довіру громадян до Альянсу та відповідно налаштовує їх виключно у негативному напрямку.
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3.2. [bookmark: _TOC_250004]Імідж ОДКБ у дзеркалі іноземних ЗМІ
Організація Договору про колективну безпеку бере свій початок у укладанні Договору про колективну безпеку, який був підписаний у Ташкенті (Узбекистан) 15 травня 1992 р. главами колишніх радянських держав Вірменії, Казахстану, Киргизії, Росії, Таджикистану та Узбекистану. Пізніше до нього приєдналися Азербайджан, Білорусь та Грузія (1993 р.). Договір набув чинності після завершення процесів національної ратифікації
20 квітня 1994 року. Ключовою статтею Договору є четверта, яка стверджує, що: «Якщо одна з держав-учасниць зазнає агресії з боку будь- якої держави або групи держав, то це буде розглядатися як агресія проти всіх держав-учасниць цього Договору.
У разі вчинення акту агресії проти будь-якої з держав-учасниць решта держав-учасниць нададуть йому необхідну допомогу, включаючи військову, а також нададуть підтримку засобами, що знаходяться в їхньому розпорядженні, в порядку здійснення права на колективну оборону відповідно до статті 51 Статуту ООН.» 49.
Російський проект ОДКБ свідчить про те, що можливості РФ у використанні військової координації як основи для інтеграції країн пострадянського простору обмежені. ОДКБ у свою чергу обмежена у питаннях солідарності, надійності та ефективності. Причиною цього є різні підходи країн-членів до визначення пріоритетних загроз нацбезпеці. Данна організація не користується особливою популярністю, а більш того авторитетністю, хоча і подає себе як конкурент НАТО. Виходячи з загальнодоступних даних, за 2022 на рахунок організації нараховується 10 згадувань у англомовному ЗМІ CNN, а у російському «Первый канал» – майже 500.
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Проте Генеральний секретар Юрій Хачатуров наголошував на поліпшенні іміджу організації. На його думку, одним із важливих завдань є формування позитивного міжнародного іміджу ОДКБ на міжнародній арені. «Її рішенню має сприяти активна робота парламентаріїв зі своїми закордонними колегами з міжнародних організацій та третіх країн, їхня активна діяльність у вітчизняних та зарубіжних ЗМІ, спрямована на популяризацію політики ОДКБ у всьому спектрі завдань, що вирішуються»,
- підкреслив Юрій Хачатуров 50. Але в організації не так багато перспектив і вибудовувати позитивний імідж для неї вкрай важке завдання. Зокрема, ЄС та НАТО не визнають ОДКБ, що є вагомою причиною недовіри західних країн до організації. У період масових протестів у Казахстані згадуваність про ОДКБ була найбільш високою, але у CNN та інших авторитетних ЗМІ розрахованих на англомовну аудиторію виражалося тільки певний сумнів:
«Блінкен заявив, що США, як і раніше, «дуже стурбовані надзвичайним становищем, що продовжується» в Казахстані і мають питання з приводу прохання країни про надання миротворчих сил від Організації Договору про колективну безпеку, альянсу колишніх радянських держав, до якого входить Росія51».
Очевидно, що зі свого боку, росія намагається дати відсіч Заходу і через ЗМІ підносить ОДКБ як справедливу і сильну організацію, яка протистоїть «режиму НАТО». «Російські військові в Україні, на відміну від ЗСУ, не завдають ударів по цивільних об'єктах, роблять усе можливе, щоб захистити мирних жителів, навіть якщо це сповільнює темпи спеціальної операції»52. Про це глава російського військового відомства заявив на засіданні Ради міністрів оборони країн ОДКБ. За словами Сергія Шойгу,
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Вашингтон узяв курс на повний демонтаж архітектури міжнародної безпеки, що склалася, Північноатлантичний альянс впритул наблизився до російського кордону, а з України зробили ворожу державу.
Отже, ОДКБ зберігає позицію противника НАТО та через ЗМІ Росія намагається максимально налаштувати громадян проти Альянсу, тим самим привертаючи до себе більше однодумців. Використовуючи маніпуляцію громадян фейками ("Гарантії, які різні американські та європейські політики надали Росії у 1980-х та 1990-х роках, включаючи нерозширення НАТО, були жорстоко порушені", “Той, хто продовжує підштовхувати НАТО ближче до кордонів Росії та масово озброювати Україну проти Росії, не повинен зараз скаржитися, якщо Росія розмістить солдатів на Кубі та Венесуелі… Сліпота німецького уряду з приводу порушень Україною Мінських угод та жорстка критика Росії створили враження, що тут застосовуються подвійні стандарти”, Україна продовжує нарощувати військову присутність своїх найближчих партнерів щодо НАТО. це має посилити безпеку в регіоні, але для Росії це ще одна ознака повзучого включення України в плани НАТО", "США та НАТО штовхають конфлікт України з Росією, який ігнорують західні ЗМІ. Все більше маневрів та постачання зброї перетворили Україну на базу НАТО)53, росЗМІ, звісно, користуються довірою серед аудиторії та продовжують нарощувати негативний штучний імідж НАТО, а імідж ОДКБ навпаки – поліпшувати. Проте така стратегія працює успішно лише серед країн-членів організації, а для англомовної аудиторії лише викликає все більше сумніву щодо ефективності діяльності.
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3.3. [bookmark: _TOC_250003]Порівняльний аналіз медіа іміджу міжнародних організацій на прикладі НАТО та ОДКБ

Блок НАТО – «больовий мозоль» сучасної Росії. Пропагандисти називають Альянс головним ворогом РФ, всіляко демонізуючи його у російських ЗМІ: “Перший заступник постійного представника РФ при Організації Об'єднаних Націй Дмитро Полянський у четвер в інтерв'ю британському онлайн-виданню "Анхерд Ньюс" назвав НАТО ворогом. За словами Полянського, якого цитує ТАРС, не будучи військовим, він може сказати, що "НАТО - це ворог", додавши, що Північноатлантичний альянс сам називав Росію ворогом. Якщо Фінляндія та Швеція вступлять до НАТО, то вони, несподівано з нейтральних країн, стануть "частиною ворога", нестимуть певні ризики в галузі оборони, заплатять певну економічну ціну, зазначив високопоставлений російський дипломат. "Це їхнє рішення, рішення їхнього населення", - підсумував Полянський”54.
Політики лякають розширенням НАТО своє населення і зі шпальт медіа закликають «дати відповідь», ще більше озброюючись. ОДКБ не визнано ЄС та НАТО впливовою міжнародною, регіональною структурою безпеки на пострадянському просторі. Через домінантну роль росії у організації Захід ставить під питання легітимність організації та розглядає ОДКБ як інструмент росії затвердження своєї геополітичної позиції у своїй так званій "зоні особливої відповідальності". Водночас, МЗС РФ намагається представити засідання Радбезу ООН зі співпраці з ОДКБ, СНД та ШОС як «сигнал про зростаючу роль ОДКБ на міжнародній арені»55. Це, напевно, є однією з головних причин негативного іміджу ОДКБ в американських ЗМІ. Також впливає неефективність виконаних операцій
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організацією, тому у порівнянні з однією з найвпливовіших військово- безпекових організацій (НАТО), рівень ОДКБ значно гірший, як і їх імідж. Проте остання надія на поліпшення іміджу ОДКБ – це співробітництво з НАТО. Нещодавно лідери ОДКБ заявили про готовність налагоджувати взаємодію з Альянсом. При цьому лідери ОДКБ наголосили, що стурбовані ситуацією на зовнішніх кордонах та висловили готовність забезпечити безпеку кордонів. Під час зустрічі лідерів держав - членів ОДКБ у Москві організація готова налагоджувати практичну взаємодію з НАТО для
«зниження напруженості на континенті», йдеться у спільній заяві лідерів ОДКБ за підсумками саміту. «Усвідомлюючи свою відповідальність за забезпечення міцного миру в Євразійському регіоні, наголошуємо на важливості зниження напруженості на континенті та підтверджуємо готовність налагоджувати практичну взаємодію з Організацією Північноатлантичного договору», — йдеться у заяві56. Виходячи з цього є вірогідність, що ОДКБ має шанси на поліпшення іміджу саме через співпрацю з НАТО, але успішність цього рішення може залежати тільки від особистих зацікавленостей обох організацій. Проте росЗМІ подають цю новину менш негативно, порівняно з іншими висловлюваннями про Альянс.
Наразі висновок з порівняння іміджу НАТО і ОДКБ цілком логічний, адже Альянс формував свій імідж багато років і приділяв йому особливу увагу, залучаючи до цього спеціальні структури, які працюють над іміджем та із ЗМІ. Щоб виправити ситуацію і для консолідації ОДКБ – як багатонаціональної політичної та військової структури, Москві доведеться значно більше вкладати фінансових, дипломатичних та політичних інвестицій. Однак, зважаючи на нинішні пріоритети зовнішньої політики РФ (вони всі знаходяться поза сферою ОДКБ), Кремлю не вистачить на
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Організацію ресурсів. І тому Москва зможе лише підтримувати ОДКБ у нинішній обмежено дієздатній формі.
Незважаючи на негативне ставлення ОДКБ до НАТО, все ж таки перші намагаються вийти на один рівень до останніх: “ОДКБ хочуть переформатувати, щоб вона стала альтернативою НАТО. Проте, на відміну від Північноатлантичного Альянсу, організація наголошує на миротворчій місії, заявив її генсек Станіслав Зась. За словами представників МЗС країн, що входять до ОДКБ, структура має стати відомою на світовій арені і безпосередньо взаємодіяти з ООН” - такі можливості передбачає для себе ОДКБ, які, по факту, не змогли гідно себе представити на міжнародній арені, проте у росЗМІ вони представлені як “успішна, перспективна організація”: “ОДКБ уже продемонструвала високу ефективність у Казахстані, коли миротворцям достатньо було лише показати свою присутність. Заступник глави МЗС Росії Олександр Панкін підкреслив, що організація є ядром системи колективної безпеки і, на відміну від НАТО, Росія разом із союзниками не робить зусиль для зміни влади в інших країнах57” .
НАТО ж зарекомендували себе по всьому світу як одна з найвпливовіших та найавторитетніших організацій, саме тому у ЗМІ можна бачити більше позитивного бачення щодо них, ніж негативного. Навіть серед російських ЗМІ можна побачити об'єктивні висловлювання щодо успіху НАТО, на відміну від ОДКБ: “Певний напрямок ОДКБ – як противага НАТО сформувався пізніше. В результаті ОДКБ – це така сама формальна, порожня структура, яка насправді нікого і ні від чого не захищає. Так само як і НАТО. Одним словом, вони стоять один одного. Причому такий самий імідж склався в організації в самих країнах-членах ОДКБ, де важко уявляти, що це таке і для чого воно потрібно. НАТО


57 [Електронний ресурс]. – Режим доступу https://ura.news/articles/1036283917

принаймні	хоча	б	широко	розрекламований	і	має	набагато	кращу репутацію, ніж того заслуговує насправді”
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У результаті виконаного дослідження досягнуто наступних висновків:
1. Визначено понятійно-категоріальний апарат предмету дослідження. У сучасних реаліях, особливо в медіа-просторі, все більше зустрічаються поняття «імідж», «репутація», «публічна дипломатія», «медіа» саме через зростання актуальності даної теми та розвитку комунікаційних технологій. Світ зазнає змін через трансформацію ведення міжнародної політики та зростання важливості формування позитивного іміджу. Існують відмінності в понятійному апараті, в трактуваннях основних його складових. Але аналіз існуючих підходів дозволяє виділити основні положення та сформувати цілісне бачення.
2. Проаналізовано сутність та принципи діяльності міжнародних організацій. У сучасних міжнародних відносинах міжнародні організації грають важливу роль як форма співпраці держав і розвинутої дипломатії. Міжнародні організації є, перш за все, специфічною формою прояву і організації співробітництва між різними країнами світу. При цьому необхідно відзначити, що на сучасному етапі суспільного розвитку межі дії міжнародного права, характер міжнародних організацій, а також їх зростаючі можливості відіграють активну роль у становленні міжнародної співпраці та зростанні глобалізації. Визначено необхідність створення міжнародних організацій, яка полягає у наступному – об’єднати зусилля держав, тобто виробити загальну програму дій за рішенням світових проблем і, що особливо важливо, створити умови для її реалізації. Роль міжнародних організацій значна, вони сприяють спілкуванню держав у різних сферах життя. Міжнародні організації в своїй діяльності спираються на норми й принципи міжнародного права. Вони набувають певної правоздатності та дієздатності, приймають участь у створенні й застосуванні міжнародних норм. Міжнародна організація має юридичний статус, може брати участь у дипломатичних зносинах. Міжнародні

організації виступають часто в ролі арбітрів у вирішенні складних питань порядку денного міжнародних відносин, що, в свою чергу вимагає від них як відповідної діяльності, так і відповідного іміджу, який би сприяв високому рівню довіри до їхньої діяльності.
3. Досліджено механізми формування іміджу міжнародних організацій. Формування іміджу міжнародної організації в руслі рішення сформульованих задач повинне на сучасному етапі виділитися як пріоритетний напрям діяльності. Така орієнтація дозволить сформувати стійке емоційно-психологічне середовище, сприятливе для всесторонньої інтеграції міжнародної організації в глобальний світовий простір. Позитивізація іміджу міжнародної організації на світовій арені, з урахуванням динамічності розповсюдження інформації при нинішньому рівні розвитку цивілізації, спричинить за собою якісне поліпшення емоційного середовища – важливе з погляду рішення зовні орієнтованих задач міжнародної організації. Скоректована соціально-психологічна і емоційна «хвиля» викличе у відповідь реакцію світової громадськості, яка, поза сумнівом, виразиться в більш довірливому відношенні до неї. Тільки на такій основі послідують практичні кроки, направлені на розвиток взаємовигідної економічної, культурної, наукової і іншої співпраці. Ця
«хвиля», адаптувавшись у віртуальному глобальному просторі, повернеться в рідне середовище, примножуючи позитив діяльності міжнародної організації.
Розвиток будь-якої міжнародної організації можна розглядати як процес взаємодії з глобальним світовим простором. Різноманітність діяльності, завдань і пріоритетних відмінностей, методи діяльності і стратегія, а також багато інших чинників визначають структуру взаємин міжнародної організації із глобальним суспільством та різними державами.
4. Проаналізовано образ НАТО в американських та російських медіа. Образ НАТО в американських ЗМІ суттєво відрізняється від їх образу в

російських ЗМІ. Альянс доволі часто згадується в обох медіа-середовищах, проте спостерігається різне ставлення до організації: американці характеризують НАТО, як один з головних суб’єктів сучасних міжнародних відносин, які мають вплив на багатьох акторів і вдало формують власний імідж. В російських ЗМІ спостерігається регулярне засудження діяльності Альянсу. Є певна недовіра з їхнього боку, яка аргументована «намаганнями НАТО зашкодити Росії» та їхній територіальній цілісності. Звичайно, що НАТО не вбачає таких ідей і всіляко спростовує таку інформацію, проте рос ЗМІ продовжують поширювати фейки, пов’язані з діяльністю НАТО серед свого численного населення.
5. Проаналізовано образ ОДКБ в американських та російських медіа. ОДКБ, навіть враховуючи період існування організації, все ще малорозвинена та не має колосальної довіри, саме тому рідко згадується у медіа-просторі, як у американських, так і у російських ЗМІ. Американці відносяться з максимальною недовірою до даної організації, адже альянс з пострадянських країн загалом не викликає зацікавленості. Проте росЗМІ виражають свою захопленість та повагу до ОДКБ, порівнюючи її з НАТО.
6. Проведене порівняння іміджу досліджуваних організацій в іноземних ЗМІ та простежено роль медіа у його формуванні. Роль медіа, безумовно, відіграє ключову роль у формуванні іміджу будь-якої організації. Звісно, вона може мати позитивний імідж, при цьому якщо має відповідні підрозділи, які над цим працюють і ведуть активну і відкриту інформаційну політику. НАТО має багато років досвіду у формуванні позитивного іміджу і має авторитет у всьому світі, саме тому і викликає довіру у інших країнах, як, наприклад, із початком повномасштабного вторгнення Росії на територію України, Швеція і Фінляндія виявили бажання вступити в НАТО, аби мати захист і почуватися в безпеці, маючи конфліктних сусідів. ОДКБ, вочевидь, має менше досвіду, тому не має такої довіри до себе, як НАТО.
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