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Вступ

Актуальність дослідження. В процесі свого становлення та розвитку сучасної сім’ї, яка проходить у складних та суперечливих обставинах, на фоні яких відбувається вплив на фізичний та головне психічний стан здоров’я людей, зростає міжособистісна ізоляція, агресивність, нездатність вирішувати проблеми та конфлікти, що виникають на їх життєвому шляху. 
Сьогодні сім’я стикається з цілою низкою нових проблем, що значною мірою втрачає здібність виконувати життєво необхідні функції та стоїть на порозі розладу. Сім'ї руйнуються через велику кількість конфліктних ситуацій, які вони відмовляються вирішувати, вважаючи при цьому розлучення найкращим виходом із ситуації. Така ситуація може мати негативні наслідки не тільки для сім’ї, але й для країни в цілому. 
Основні психологічні проблеми сім’ї відображено в працях                      В.А. Волкової, В.А. Семиченко, Б.Г. Херсонського. Проблеми адаптації та сумісності в сім’ї вивчали А.М. Обозова, В.А. Сисенко, Р.П. Федоренко. У працях Ю.Є. Альошиної, Т.В. Буленко, С.В. Дворяк  здійснюється аналіз психологічних ресурсів, які є механізмами функціонування сім'ї, дослідження кризових стадій в розвитку сім'ї та чинників, що їх спричиняють. При цьому над проблемою сімейних конфліктів працювали такі вчені як                              А.М. Трапезнікова, В.В. Юстицький. 
Психологічний аналіз сім’ї  як соціальної групи передбачає також вивчення ціннісних орієнтацій подружжя, які є одним із чинників, що регулює взаємини подружжя. Хоча за останні роки в психологічній літературі значно збільшилась численність робіт із проблем сім’ї, однак низка важливих питань досі залишається мало дослідженою. До них можна віднести ціннісну сферу подружжя, а саме індивідуальну ціннісну систему членів подружжя та спільну ціннісну ієрархію сім’ї. Не досить вивченими є причини та фактори походження і розвитку сімейних конфліктів. Тож висвітлення цих аспектів зумовило вибір теми магістерської роботи «Психологічні особливості взаємодії подружжя у конфліктних ситуаціях». 
Об’єкт дослідження: конфліктні ситуації у подружжі.
Предмет дослідження: психологічні особливості взаємодії подружжя у конфліктних ситуаціях.
Мета дослідження: теоретично обґрунтувати та емпірично дослідити психологічні особливості взаємодії подружжя у конфліктних ситуаціях.
В основі нашого дослідження покладене припущення про те, що – у сімей з високим рівнем конфліктності подружжя матимуть розбіжливий характер і виступатимуть чинником виникнення конфліктів, тоді як у сімей з низьким рівнем успішності – матимуть узгоджений характер; – у сімей з подружнім стажем до 1 року поняття сімейні конфлікти  будуть зв’язані з матеріальними цінностями та емоційними проявами взаємин; у сімей з подружнім стажем до 7 років – з родинними конфліктами; у сімей з подружнім стажем до 15 років – з особистісною реалізацією як специфікою сімейних конфліктів. 
Завдання дослідження: 
1. Визначити теоретичні підходи до вивчення психологічних особливостей взаємодії подружжя у конфліктних ситуаціях.
2. Емпірично дослідити психологічні особливості взаємодії у конфліктних ситуаціях сімей з подружнім стажем до 1 року, до 7 років та до 15 років.
3. Розробити програму соціально-психологічного тренінгу «Подолаємо конфлікт разом!»,  направленого на покращення взаємодії подружжя у конфліктних ситуаціях.
Методи та організація дослідження. Відповідно до мети та окреслених завдань використано наступними методиками дослідження:
− методика «Вимірювання установок в сімейній парі» Ю. Альошиної,
− методика К. Томаса «Тип конфліктної поведінки»,
− методика Е. Дубовської «Характер взаємодії подружжя в конфліктних ситуаціях»,
‒ методи математичної статистики з використанням пакету статистичних програм SРSS версія 16.0.
Надійність і вірогідність отриманих даних забезпечувалися використанням методів діагностики, адекватних предмету, меті і завданням дослідження; репрезентативністю вибірки; поєднанням кількісного та якісного аналізу отриманих результатів. 
Наукова новизна та теоретичне значення дослідження. Було зроблено спробу дослідити психологічну специфіку сімейних конфліктів та шляхи їх запобігання. 
 Практичне значення. Отримані результати дослідження можуть використовуватися в професійній роботі психолога в практиці консультування осіб, з метою прогнозування запобігання конфліктів у сімей. Також результати дослідження можуть бути застосовані при роботі з кризовими сім’ями та в роботі з профілактики розірвання шлюбу. 
Структура та обсяг магістерської роботи. Робота складається з вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел 103 та 3-х додатків. Обсяг основної частини магістерської роботи складає 100 сторінок, містить 13 таблиць та 17 графічних малюнків. 










РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНИЙ АНАЛІЗ КОНФЛІКТІВ У ВЗАЄМОДІЇ ПОДРУЖЖЯ

1.1. Дефініція поняття конфлікту та його роль у взаємодії подружжя

Конфлікт – це протиріччя , що виникає між людьми, колективами в процесі їхньої спільної діяльності через непорозуміння або протилежність інтересів, відсутність згоди між двома та більше сторонами [69]. Конфлікти охоплюють всі сфери життєдіяльності людей, всю сукупність соціальних відносин, соціальної взаємодії. На сьогоднішній день в конфліктології поки немає визнаної більшістю вчених загальної теорії конфліктів. У кожній з галузей науки існують свої погляди на сутність і класифікацію конфліктів, їх структуру, функції і т.д. Нині помітно збільшилася кількість публікацій про проблеми конфліктів, зростає інтерес до конфліктології представників найрізноманітніших професій. 
Наглядно зобразимо структуру конфлікту на рис.1.1.1.
[image: ]Рис.1.1.1. Структура конфлікту у подружжі
Отож, розкриємо структуру конфлікту – комплекс стійких елементів конфлікту, що забезпечує його повноту, тотожність самому собі. Вона характеризує статичну складову конфлікту і включає декілька складових: об'єктивну і суб'єктивну, кожна з яких має явні і приховані елементи. Об'єктивна підструктура конфлікту включає: його учасників (основних, другорядних, групи підтримки); об'єкт конфлікту; його предмет; мікросередовище, в якій він розвивається; макросредовище, що робить вплив на період конфлікту і ін. Суб'єктивна підструктура конфлікту має: психологічну модель конфліктної ситуації, наявні у всіх учасників; мотиви дій сторін; мети, які вони переслідують; актуальні психічні умови учасників; образи опонента, самого себе, ймовірних результатів боротьби і ін. При дослідженні конфлікту важливо визначити і структуру тієї підсистеми, елементом якої він є.
Функції конфлікту, що характеризують динаміку конфлікту по спрямованості, тож зобразимо їх схематично на рис. 1.1.2.
[image: ]
Рис. 1.1.2. Функції конфлікту у подружжі

Особливості конфліктів в сім'ї виражаються в тому, що психічний стан подружжя може перейти в стресовий, спотворює психіку людини; загострюються негативні переживання в духовному світі людини, може настати стан спустошеності, в якому все здається байдужим. 
Конфлікти можуть бути легко та важко вирішуваними. По-перше, причина може бути легко встановлена ​​і усунена. У складних конфліктах навіть при виявленні причини їх нелегко ліквідувати, тому відносини між подружжям залишаються напружені. Однак причину, що зіпсувала відносини, потрібно постаратися усунути якомога швидше. Конфлікт викликається складною для подружжя проблемою, що специфічні для різних стадій розвитку подружжя. Найбільш істотна роль конфлікту в період формування сім'ї, де чоловік і жінка тільки починають пристосовуватися один до одного. Саме на цьому етапі важливо визначити способи і шляхи вирішення конфліктних ситуацій.
Вважається, що ефективне подружжя визначається рівновагою понять «МИ» і «Я». Рівновага є динамічною, тому, що в кожен момент часу існує акцент тільки на одному з двох понять. При надто сильному розвитку складової «МИ» -  існує небезпека гальмування особистісного зростання одного з подружжя (а іноді і обох). Якщо сильно розвинений «Я» - компонент  -виникають передумови для суперечок  і образ. Сімейні конфлікти можуть бути найрізноманітнішими.
Сімейні конфлікти є однією з найпоширеніших форм конфліктів. За оцінками фахівців, в 80-85% сімей відбуваються конфлікти, а в інших 15-20% виникають сварки з різних приводів.
Сімейні конфлікти частіше пов'язують з палким бажанням людей задовольнити ті чи інші потреби або створити умови для їх задоволення не враховуючи  інтереси партнера.
Які основні особливості сімейних конфліктів, без урахування яких не можна ефективно їх попереджати і конструктивно вирішувати?
По-перше, особливістю сімейних конфліктів є те, що їх основний зміст визначається структурою сімейних відносин. З одного боку, відносинами влади, емоційної близькості. З іншого боку, правовими і моральними зобов'язаннями. А вони випливають з основних функцій сім'ї.
По-друге, різноманітність і специфічність причин виникнення сімейних конфліктів.
По-третє, особливість сімейних конфліктів полягає в тому, що вони, як правило, протікають на підвищеному емоційному тлі і швидко входять в стадію ескалації.
По-четверте, вони відрізняються від інших видів конфліктів досить різноманітним спектром форм протиборства і різноманітністю прийомів і способів їх вирішення.
По-п'яте, особливості сімейних конфліктів випливають і визначаються особливостями самої сім'ї як соціального інституту.
По-шосте, особливістю сімейних конфліктів є те, що вони тісно пов'язані з основними етапами та кризовими періодами розвитку сім'ї.
По-сьоме, особливість сімейних конфліктів полягає в тому, що затяжні сімейні конфлікти та деякі способи його дозволу, зокрема розлучення, часто негативно позначаються на стані здоров'я його учасників. Деякі з них взагалі закінчуються трагічно. Особливо деструктивний вплив сімейних конфліктів впливає на дітей.
Емоційна близькість лежить в основі сімейних відносин. Унікальністю сім'ї як соціального інституту є її поліфункціональність.
Як вважали у свій час А. Харчев та М. Мацковський, які зробили найзначніший внесок у теоретичну розробку проблем соціології сім’ї у 1970-1980-і рр., до функцій сім’ї необхідно відносити:
1) репродуктивну (біологічне відтворення суспільства);
2) виховну (соціалізація молодого покоління);
3) господарчо-побутову (життя у сім’ї та ведення загального господарства);
4) економічну (економічна підтримка неповнолітніх та непрацездатних членів родини);
5) сферу первинного соціального контролю (відповідальність членів сім’ї);
6) сферу духовного спілкування;
7) соціально-статусну (відтворення соціальної культури);
8) дозвільну (організація раціонального дозвілля та відпочинку);
9) емоційну (емоційна стабільність сім’ї);
10) сексуальну (сексуальний контроль, задоволення сексуальних потреб) [33].
 А отже, розглянемо основні функціх сім'ї у таблиці 1.1.1.
Таблиця 1.1.1
Основні функції сім'ї
	Сфера сімейної діяльності

	Визначення функції сім’ї

	Господарчо-побутова функція
	Задоволення матеріальних потреб членів сім'ї (в житло, їжі, одязі і т.д.) з урахуванням співвідношення доходів і майнового стану подружжя.

	Репродуктивно-виховна функція 

	Забезпечення потреб чоловіки й жінки в шлюбі, батьківство материнстві, вихованні та самореалізації в дітях, здійснення соціалізації підростаючого покоління. Забезпечення відтворення населення.

	Сексуальна функція 
	Задоволення сексуальних потреб членів сім'ї в залежності від особливостей виховання, життєвих установок, діапазону прийнятності різних позицій, видів сексу, інтимної обстановки тих чи інших ласк, темпераменту і типу особистості, віку, стану здоров'я обох партнерів.

	Емоційна функція 

	Задоволення потреб людей в психологічному комфорті та емоційної підтримки почутті безпеки, відчутті цінності і значущості свого «Я» в симпатії, повазі і визнання, емоційному тепла і любові, психологічному захисті.

	Рекреативна функція 
	Задоволення потреб у спільному проведенні дозвілля і відпочинку, взаємне духовне збагачення з урахуванням інтелектуально-культурних запитів, співвідношення освітніх індексів, профілів роботи подружжя.

	Ціннісно-орієнтаційна функція 
	Створення оптимальних умов для всебічного розвитку особистостей, для турботи їх один про одного, вираження єдності життєвих цілей і устремлінь, охорони здоров'я всіх членів сім'ї.

	Функція соціального контролю 
	Забезпечення виконання соціальних норм членами сім'ї, особливо тими, хто внаслідок різних обмежень (вік, хвороби, автономне перебування та ін.) не володіє достатньою здатністю самостійно будувати свою поведінку відповідно до соціальних вимог.



Згодом відбуваються зміни в змісті та значущості різних функцій сім'ї в залежності від соціальних умов і віку її членів. З віком подружжя значення сексуально-еротичної і репродуктивно-виховної функцій може знижуватися, але в цьому випадку значно зростає значення емоційної і рекреативной функції. У наш час шлюб розглядається як союз, заснований в більшій мірі на емоційних зв'язках, ніж на господарських.
Слід також звернути особливу увагу на те, що порушення функцій сім'ї ускладнюють її функціонування і підвищують рівень її конфліктності.
Отже, для нашого дослідження потрібно проаналізувати особливості взаємодії подружжя у конфліктних ситуаціях.

1.2. Аналіз психологічних особливостей взаємодії подружжя у конфліктних ситуаціях

Сім’я завжди була і залишається в епіцентрі наукових інтересів багатьох вчених. Адже вона є соціальним інститутом який не лише забезпечує стабільність суспільства, але й еволюціонує разом з ним та адаптується до новацій і змін. З іншого боку, сім’я виступає як місце первинної соціальної адаптації індивіда, як мікросвіт, в якому починається особистісне становлення людини. Сім’я – це виховання сімейних цінностей, взаєморозуміння, душевного співчуття і співпереживання. Разом з тим в такій системі інтенсивної тісної взаємодії не можуть не виникати суперечки, конфлікти і кризи. Протиріччя між особистістю і сім’єю неминучі.
Особливо гостро ця проблема постає в умовах соціальної аномії суспільства, його дезорганізації. За таких умов чисельність сімейних конфліктів стрімко зростає, оскільки всі процеси, що відбуваються в суспільстві, відображаються через індивідів на їх сім’ях. Як наслідок, сімейні конфлікти стали надзвичайно поширеним явищем, що призвело до стрімкого зростання дисгармоній в сімейних відносинах та чисельності розлучень.
У зв’язку з цим проблема вивчення взаємодії подружжя у конфліктних ситуаціях, шляхів попередження та вирішення конфлікту набуває особливого значення.
Загалом, конфлікт – це порушення міжособистісних стосунків на рівні поведінки та інтелекту. Він розгортається в часі за своїми законами, стосується всіх сторін особистості, а також  може мати тяжкі наслідки для подальших стосунків. В.М. Поліщук виділяв чотири фази будь-якого конфлікту, незалежно від причин його виникнення. Зобразимо фази конфлікту схематично на рис. 1.2.3.
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Рис. 1.2.3. Фази конфлікту у подружжі

Розглянемо кожну фазу окремо.
1. Латентна – конфліктність, як правило, не усвідомлюється, проте виникають сумніви щодо надійності й порядності партнера, постепово зникають порозуміння та довіра. Якщо опоненти, які залучені до конфлікту, виявлять бажання зрозуміти одне одного, вони можуть легко вирішити проблеми й повернутися до попередніх стосунків.
 2. Демонстративна – розпочинається, коли конфліктуючі сторони незадоволені одне одним. Якщо в латентній фазі опоненти намагалися робити вигляд, що в них усе гаразд, то тепер спілкування відбувається на підвищених тонах, супроводжується сварками. Якщо опоненти дійдуть консенсусу на цій стадії, то можуть легко повернутися до нормального спілкування. Якщо цього не станеться, то конфлікт переходить у наступну фазу. 
3. Агресивна – конфліктуючі сторони не спілкуються. Уникають одне одного, виношують агресивні плани, часто порушують моральні норми. На цій фазі конфлікт іноді припиняється, але зазвичай він переходить у заключну фазу – батальну. 
4. Батальна – передбачає реалізацію агресивних планів, початок «бойових дій». Опоненти прагнуть перемогти за будь-яку ціну, дискредитуючи інтереси протилежної сторони. Досягти порозуміння на цій фазі практично неможливо. І навіть перемога будь-кого з конфліктуючих не означає остаточного вирішення проблеми, оскільки переможена сторона неодмінно намагатиметься помститися [38]. 
Тому так важливо розв’язувати конфлікти на початку виникнення, коли ненависть ще не охопила опонентів і вони можуть знайти конструктивне вирішення. Сімейні конфлікти відрізняються своїми причинами. Найважливішими з них, на думку Л.Б. Шнейдера є: 
• обмеження свободи активності, дій, самовираження членів сім’ї; 
• ненормативна поведінка одного або декількох членів сім’ї; 
• наявність протилежних інтересів, прагнень, обмеженість можливостей для задоволення потреби одного з членів сім’ї (з його точки зору); 
• авторитарний, жорсткий тип взаємодії, що склалися в сім’ї; 
• наявність важко вирішуваних матеріальних проблем; 
• авторитарне втручання родичів у подружні відносини; 
• сексуальна дисгармонія партнерів у шлюбі [86]. 
 Взаємодія в конфлікті визначається, по-перше, мірою здійснення своїх інтересів і степенем активності або пасивності в їх відстоюванні. По-друге, на взаємодію суттєво впливає прагнення задовольнити інтереси партнера, який також бере участь у конфлікті. Конструктивність усунення подружніх конфліктів, залежить в першу чергу від уміння партнерів розуміти, прощати й поступатись. Однією з умов успішного завершення конфлікту у подружжі є відсутність прагнення отримати перемогу над іншим. Перемогу за рахунок поразки коханої людини важко назвати досягненням. Важливо поважати іншого, яка б провина не лежала на ньому. Попередження і вирішення сімейних конфліктів слід розглядати як основні види діяльності щодо управління такими конфліктами. Часто при подоланні сімейних конфліктів користуються послугами посередника (спеціаліста). Слід мати на увазі, що деякі дрібні сімейні сварки можуть мати позитивну спрямованість, допомагаючи прийти до згоди зі спірних питань і запобігти більш глибокому конфлікту. Основні шляхи попередження сімейних конфліктів залежать вед потенційних суб’єктів конфліктної взаємодії (подружжя, батьків, дітей, родичів тощо).
 На думку Т. В. Дуткевича існують певні загальні шляхи попередження сімейних конфліктів відповідно до соціально-психологічних закономірностей розвитку сім’ї, серед яких:
 • формування психолого-педагогічної культури, знань з основ сімейних відносин (в першу чергу це стосується подружжя); 
• виховання дітей з урахуванням їх індивідуально-психологічних і вікових особливостей, а також емоційних станів; 
• організація сім’ї на засадах рівноправності, формування сімейних традицій, розвиток взаємодопомоги, взаємної відповідальності, довіри і пошани; 
• формування культури спілкування [14].
В аналізі причин сімейних конфліктів треба врахувати соціальні чинники мікро- і макросередовища. До чинників мікросередовища слід віднести:
‒ погіршення фінансового становища;
‒ постійна зайнятість одного  з членів сім’ї на роботі;
‒ неможливість стабільного працевлаштування одного з членів сім'ї;
‒ довга відсутність власного житла.
Визначаючи чинники макросередовища, слід підкреслити, що соціально-економічна стабільність в світі, в державі допомагає зниженню рівня внутрішньосімейної конфліктності. 
Динаміка сімейних конфліктів характеризується такими стадіями, яку зобразимо схематично на рис.1.2.4.
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Рис.1.2.4. Динаміка сімейних конфліктів у подружжі

Разом з тим, сімейні конфлікти відрізняються високою чуттєвістю, швидкістю протікання кожного з періодів, швидко входять в стадію ескалації.
Здійснюючи класифікацію конфліктів, слід виділяти ряд підстав. Виходячи з цих підстав, численності сімейних конфліктів можна звести до наступних основних видів.
Ціннісні – існування протилежних бажань, цінностей.
Сексуальні – психосексуальна дисгармонія.
Емоційні – невдоволення потреб в радісних почуттях (відсутність піклування, уваги і розуміння один до одного).
Позиційні – змагання за лідерство в сім'ї. Незадоволені потреби у підтвердження значимості «Я» одного з членів сім'ї.
Господарські та економічні – протилежність поглядів одного з членів сім’ї на ведення домашнього господарської діяльності та участь в цьому процесі кожного. Тяжке фінансове становище сім'ї.
За ступенем небезпеки для шлюбів:
Безпечні – зароджується здебільше при наявності дійсних тягарів, проблем,  перевтоми, дратівливості, становище знервованості – раптово почавши, конфлікт можна швидко завершити.
Небезпечні – розбіжності зароджуються через те, що один з членів сімї  має, на думку іншого, принципово переглянути, свою лінію поведінки. Наприклад, по відношенню до родичів відмовитися від певного стилю життя. Тобто ставиться задача, що зобов’язує  вирішення проблем: поступитися або ні.
Зокрема, небезпечні конфлікти – такі, що ведуть до розлучень.
Відкриті (явні) конфлікти – словесне і фізична образа подружжям один одного.
Приховані (латентні) конфлікти – усвідомлюються і тимчасово не реалізуються в поведінці подружжя.
Відкритість і скритність конфлікту зумовлюється індивідуально-психологічними особливостями членів сім'ї; рівнем виховання; вмістом причин конфлікту.
Актуальний конфлікт виражається в яскравих емоційних сплесках, викликаних сьогочасною причиною.
Прогресуючий конфлікт веде до зростання напруженості, коли чоловік і жінка не можуть адаптуватися один до одного.
Звичний конфлікт обумовлений тим, що складають в сім'ї стереотипи поведінки.
Творчі – проявляється певне терпіння один до одного, витримка і відмова від образ, приниження; пошук причин виникнення конфлікту; взаємна готовність до ведення діалогу, прагнення змінити сформовані відносини. В результаті між подружжям налагоджуються доброзичливі відносини, спілкування стає більш конструктивним.
Руйнівні – фізична і духовна образа, приниження. В результаті взаємна повага, спілкування один з одним перетворюється в обов'язок, часто неприємний.
На зміст, структуру і динаміку сімейних конфліктів значний вплив мають особливості сім'ї.
Розглядаючи сімейні конфлікти як соціально-психологічні явища, необхідно враховувати, що конфлікти значно зростають в кризові періоди розвитку взаємодії пожружжя.
Перший кризовий період проявляється в перший рік подружжя. Він, як правило, обумовлений необхідністю адаптації один до одного. В перший рік сімейного життя відбувається еволюція почуттів, закоханість зникає, і подружжя з'являються один перед одним такими, якими вони є. Саме на перший рік життя родини доводиться до 30% розлучень.
До основних факторів, що впливає на рівень конфліктності в сім'ї в адаптаційний період, слід віднести:
‒ можливе розчарування подружжя одне в одному, обумовлене нетривалим періодом дошлюбних стосунків;
‒ труднощі в становленні рольової структури сім'ї;
‒ зниження рівня емоційності у взаємодії подружжя;
‒ можлива розбіжність ціннісної ієрархії молодого подружжя;
‒ матеріальні та житлові проблеми;
‒ труднощі у взаємодії між молодим подружжям і батьками.
У розгортанні сімейних конфліктів або їх запобіжників істотна роль належить взаємовідносинам подружжя з батьками, особливо в разі їх спільного проживання. Як правило, чим гірше подружжя живе один з одним, тим частіше вони сваряться з батьками. Причому, якщо конфліктна взаємодія розвиваються з батьками чоловіка (дружини), то в 92 випадках з 100 проявляється гостра і важка форма конфліктності. У разі, коли конфліктна взаємодія розгортається через взаємини з власними батьками, напруженість конфлікту різко знижується, досягаючи рівня гострої і важкої форми тільки в 47 випадках, тобто практично зменшується вдвічі.
Другий кризовий період пов'язаний з появою дитини. Попри те, що дитина об'єднує молоду сім’ю , є ряд чинників, що обумовлює певний вибух ступеню конфліктності. До них відносять:
‒ збільшення об’єму  домашніх справ, що покладені здебільшого на жінку;
‒ необхідність перерозподілу сімейних обов'язків;
‒ зниження сексуальної взаємодії подружжя.
Третій кризовий період збігається із середнім подружнім віком, що визначається конфліктами одноманітності спілкування.
Цей період  визначається:
‒ «насиченістю» один одним;
‒ можливі моменти невірності в сім’ї один одному;
‒ контроверсією суперечок у вихованні дітей.
Четвертий кризовий період – криза «коли остання дитина лишає дім».
Цей період характеризується:
‒ проблемою професійного визначення дітей; 
‒ посилення емоційної залежності партнерів один від одного;
‒ посилення одноманітності подружнього спілкування;
‒ можливою особистісною кризою обох або одного з подружжя.
Слід наголосити, що знання чинників, що підкреслюють сімейні кризи, дозволяє знизити ступінь конфліктності сім'ї в цілому.
Затяжні сімейні конфлікти і деякі способи його дозволу, зокрема розлучення, негативно позначаються на стані здоров'я його учасників. Деякі з них взагалі закінчуються трагічно. 
Люди, які перебувають у шлюбі, в меншій мірі страждають психічними розладами, а ніж ті, які ніколи не перебували у шлюбі, а ніж чоловіки, що живуть окремо, а ніж розлучені або овдовілі. Розлучення послаблює імунну систему як чоловіків, так і жінок. Розлучені більш схильні до інфекцій, в 6 разів частіше вмирають від пневмонії (відвідують лікарів на 30% частіше, ніж чоловіки, що мають нормальну сім'ю).
В аналізі виникнення сімейних конфліктів необхідно врахувати основні типи конфліктних сімей, які детально розкриємо у таблиці 1.2.2.
Таблиця 1.2.2
Типи конфліктних сімей
	Конфліктна сім'я 
	Між членами сім’ї існують певні сфери, в яких їх інтереси та бажання приводять до зіткнення і породжують негативні емоції. Проте, відносини можуть зберігатися чинникам, які підкріплюють стосунки взаємними знаходженнями компромісів. 


	Кризова сім'я 
	В таких подружніх союзах протистояння інтересів носить яскраво виражений характер і оплює важливі сфери життєдіяльності сім’ї. В таких сім’ях Подружжя не погоджуються ні на які компроміси. До кризових сімей можна віднести сім'ї, які прийняли рішення про розлучення.


	Проблемна сім'я 
	Для неї характерні виникнення особливо важких життєвих ситуацій, що здатні нанести удар по стабільності шлюбу. З вирішенням цієї проблеми рівень конфліктності в такій сім'ї знижується.

	Невротична сім'я 
	В ній головну роль відіграють порушення на психологічному стані подружжя. У партнерів відзначається тривожність, підвищена емоційність, підвищена агресивність і ін. Якщо подружжя не звертаються своєчасно до психолога, то можуть настати більш серйозні психічні розлади, що вимагають вже надання допомоги з боку психотерапевта.




Систематичні психологічні дослідження в області шлюбу зародились в основному серед клінічних психологів, які хотіли краще допомогти парам, які переживають шлюбне нещастя. За 30 років після цього розвитку подружнього  конфлікту прийняв особливий статус в літературі про шлюб, про що свідчать три показники.
По-перше, багато хто з найвпливовіших шлюбних теорій, як правило, висвітлюють думку про те, що «страждання виникає внаслідок несприятливої і неефективної реакції пари на конфлікт» [32].
По-друге, дослідження по шлюбу зосереджені на тому, що подружжя роблять, коли вони не згодні один з одним, а в оглядах подружньої взаємодії переважають дослідження конфліктів і вирішення проблем [35].
По-третє, психологічні втручання для  проблемних пар часто спрямовані на навички вирішення конфліктів [24].
Подружній конфлікт зрозумілий, коли ми розглянемо його наслідки для психічного, фізичного і сімейного здоров'я. Шлюбний конфлікт був  пов'язаний з настанням депресивних симптомів, розладами харчування, чоловічим алкоголізмом, епізодичним споживанням алкоголю. Незважаючи на те, що одружені люди в середньому стають більш  здоровими, ніж не одружені, сімейні конфлікти пов'язані зі слабким здоров'ям і з такими специфічними захворюваннями, як рак, серцеві захворювання і хронічні болі, можливо, тому, що ворожі поведінки під час конфлікту пов'язані зі змінами в імунологічному, ендокринної та серцево-судинному процесах функціонування. Фізична агресія виникає приблизно у 30% подружніх пар в країні, що призводить до значного фізичного травмування приблизно в 10% пар. Шлюб є найбільш поширеним міжособистісним  контекстом для вбивства, і більше жінок вбивають їх партнери, ніж хто інший.
Нарешті, шлюбний конфлікт пов'язаний з важливими наслідками для сім'ї, включаючи погане виховання дітей, погану адаптацію дітей, збільшення ймовірності конфлікту між батьками і дитиною. Особливі негативні наслідки шлюбних конфліктів, які є частими,  інтенсивними, фізичними, невирішеними, пов'язаними з дитиною, мають такий вплив, як і шлюбні конфлікти, які подружжя відносять до поведінки їхніх дітей [29].
Шлюбні конфлікти можуть бути практично будь-якими. Наприклад, пари скаржаться на джерела конфліктів, починаючи від словесних і фізичних зловживань в особистісних характеристик і поведінки. Сприйнята нерівність в розподілі праці  пари пов'язана з шлюбним конфліктом і з тенденцією вилучення чоловіків в відповідь на конфлікт. Конфлікт над владою також сильно пов'язаний з незадоволеністю подружжям. Звіти подружжя про конфлікти над позашлюбним сексом, проблемне вживання алкоголю або вживання наркотиків передбачають розірвання шлюбу, як і розповіді дружин про заздрість чоловіків і нерозумні витрати грошей. Значний тягар проблеми збільшує ймовірність розлучення.
Незважаючи на те, що пара часто повідомляє про неї з проблемою, насильство серед подружжя є передвісником розлучень. Частково це стимулює думку, що «вивчення того, що люди говорять про себе, не може замінити вивчення того, як вони поводяться» [33], психологи провели наглядові дослідження про те, що лежить в основі надії виявити дисфункціональну поведінку, яка могло бути модифікована в терапії пари. Це дослідження зосереджено на обговоренні  проблемних питань в лабораторії, надає детальну інформацію про те, як в конфлікті ведуть себе неврегульовані пари [26]. 
Під час конфлікту бідні пари роблять більше негативних висловлювань і менше позитивних заяв, ніж безпартійні пари. Вони також більш схильні  реагувати на негативну поведінку, коли їх партнер веде себе негативно.
Дійсно, ця негативна взаємність, як це називається, більш послідовна в різних ситуаціях, ніж сума негативної поведінки, що робить його найбільш надійним відкритим підписом подружнього нещастя. Негативна поведінка є частою взаємозалежністю в парах, які займаються фізичною агресією, ніж в інших парах. Невербальна поведінка, часто використовувана як індекс емоцій, відображає подружнє задоволення краще, ніж вербальна поведінка, і на відміну від вербальної поведінки не змінюється, коли чоловік і жінка намагаються імітувати хороші і погані шлюби.
Послідовність поведінки, виникає під час конфлікту, більш передбачувана в стражданнях, ніж в беззаперечних шлюбах, і часто домінують ланцюги негативної поведінки, які, як правило, загострюються, і подружжю важко зупинитися. Однією з найбільших проблем для пар, замкнутих на негативному обміні, є пошук адаптивного способу виходу з таких циклів.
Зазвичай це робиться за допомогою відповідей, призначених для відновлення взаємодії (наприклад, «Ви мене не слухаєте»), але  вони проговорюються з негативним впливом (наприклад, роздратування, смуток). Партнери, як  правило, реагують на негативний вплив, тим самим продовжуючи цикл, це робить їх взаємодію структурованою  і передбачуваною. У контрасті, непорозуміння подружжя, швидше за все, більш чутливо реагують на спроби відновлення відносин і тим самим можуть негайно вийти з негативних обмінів на ранній стадії. Наприклад, подружжя може відповісти – «Зачекайте, ви не дозволяєте мені закінчити з … Вибачте будь ласка, завершіть те, що говорите». Тому їх взаємодія виявляється більш випадковою і менш передбачуваною [27].
Висновки великої літератури при шлюбному конфлікт можна підсумувати за допомогою простого співвідношення: співвідношення договорів в розбіжності становить понад 1 для щасливих пар і менше 1 для нещасних  пар. Джон Готтман застосував це співвідношення для виявлення типів пари [94].
Він спостерігав за подружжям під час розмови, фіксуючи позитивну і негативну поведінку кожного чоловіка під час розмови, а потім обчислював сукупну різницю між позитивною і негативною поведінкою в часі для кожного чоловіка / дружини. Використовуючи шаблони в цих різницях  балів, він виділив регульовані пари (збільшення позитивної поведінкової динаміки,  щодо негативної поведінки подружжя в ході розмови)  з не регульованих пар (всі інші моделі). 
Регульовані пари були більш задоволені у власному шлюбі, ніж пари, які не регулювалися, а також менш імовірно розлучалися. Регульовані пари показали позитивну поведінку за рішенням проблем, що позитивно впливають приблизно в 5 разів на негативну поведінку і негативного впливу, тоді як відповідне співвідношення становило приблизно 1: 1 для нерегульованих пар [95].
Цікаво, що перспектива Джона Готтмана відповідає результатам двох ранніх, проігнорованих досліджень по частоті статевого акту і подружніх аргументів. Обидва показали, що ставлення статевого акту до аргументів, а не їх базові ставки, передбачало подружнє задоволення [94].
Зосередження уваги на міжособистісній поведінці як причини подружніх наслідків призвело до припущення, що характеристики окремих сімей не грають роль в цих результатах. Однак збільшення доказів, суперечить цьому припущенню, що й викликало недавнє зацікавлення у вивченні образу і характеристик подружжя, що може збагатити наше розуміння шлюбного конфлікту.
Bажливість характеристик подружжя наочно проілюстрована в передачі розлучень між поколіннями. Хоча існує тенденція до того, що особи, чиї батьки  розлучилися, самі розлучилися, ця тенденція коливається в залежності від поведінки дитини. Ставки на розлучення вище для нащадків, які поводяться вороже, пануючими і критичними в порівнянні з дітьми, які не ведуть себе таким чином.
Індивідуальна характеристика, яка, як видається, особливо інформативною для розуміння шлюбу, випливає з недавніх досліджень прихильність, яка спрямована на вирішення питань про те, як досвід спілкування на початку життя впливає на міжособистісне функціонування в дорослому віці. Наприклад, подружжя, які, як правило, відчувають себе в  безпеці у відносинах схильні до компромісу і враховують інтереси партнерів при взаємодії  вирішенні проблем; ті, хто, як правило,  відчувають занепокоєння або амбівалентність у відносинах, демонструють велику тенденцію до зобов'язання свого партнера і зосереджені на підтримці відносин, ніж ті, хто намагаються уникати близькості в стосунках. І подружжя, стурбовані, що цілком емоційно близькі стосунки, свідчать про підвищений рівень шлюбного конфлікту після самовільного, короткого віддалення від партнера.
Особливий інтерес для розуміння негативної взаємності представляють висновки про те, що велика прихильність пов'язана з більш конструктивними, пристосованими відповідями до негативної поведінки партнера і що диспозиційна тенденція пробачити є передумовою реакції подружжя на злочин своїх партнерів; подружжя, має велику схильність до прощення, менш ймовірно, уникає партнера або здійснює відплату в натуральній формі після злочину партнера. Насправді, подружжя визнають, що здатність  шукати і дарувати прощення є одним з найважливіших факторів, що сприяють подружньої довговічності і задоволеності.
Обстановка, в якій існують шлюби, і перетин взаємозв'язків між внутрішніми процесами і зовнішніми факторами, руйнують шлюб. Це пов'язано з тим, що навички вирішення проблем і конфлікти  можуть мати незначний вплив на шлюб у відсутності зовнішніх стресових чинників. Зовнішні стресори також можуть впливати на шлюб. Зокрема, шлюбні стресори можуть привести до збільшення кількості негативних взаємодій, про що свідчить той факт, що економічний стрес пов'язаний з шлюбним конфліктом. Існує зростаюча потреба у визначенні стресових факторів і життєвих подій, які не є впливовими для різних пар і на різних етапах шлюбу, для вивчення того, як ці події впливають на конфлікти, і з'ясувати, як особи і шлюби можуть випадково генерувати стресові події.
Насправді Т.Н. Бредбері, Р. Рогге і Е. Лоуренс, розглядаючи екологічну нішу пари (тобто їх життєві події, сімейне благополуччя, соціально-економічне становище і стресові обставини) стверджували, що це можуть бути «боротьба, яка існує між парою … і навколишнє середовище, в якому вони живуть, а саме вивчення міжособистісних боїв, які є основною метою нашої роботи спостереження конфлікту» [91].
Існує припущення, що управління конфліктами є ключем до успішного шлюбу і цього конфлікту, а навички можуть бути змінені в подружжі шляхом терапії виявилися корисним, стимулюючим вивченням шлюбу в основному напрямку психології. Однак вона може пережити свою корисність, і деякі дослідники зараз закликають до більшої уваги до інших механізмів, які можуть бути відповідальними за шлюбні наслідки. 
Дійсно, суперечки щодо того, конфлікт має корисні або шкідливі  наслідки для шлюбу з плином часу, частково відповідає останнім часом підйому поздовжніх досліджень по шлюбу. Незважаючи на різні думки щодо того, наскільки центральним є конфлікт для розуміння шлюбу, нинішні зусилля по вивченню конфліктів в ширшому шлюбному контексті, яке самі по собі сприймають розташовані в більш ширшій екологічній ніші, спияють поглибленню взаєморозуміння і ведуть до більш потужних профілактичних і терапевтичних втручань.

1.3. Моделі подолання конфліктних ситуацій у взаємодії поружжя

Прагнення до пошуку способів вирішення подружніх конфліктів пов'язано не тільки з перевагою, яку надають багато людей мирному, безконфліктному вирішенні виникаючих у відносинах між ними проблем, що виражено у відомій приказці: «Поганий мир кращий за добру сварку» воно має цілком об'єктивні підстави в самій природі подружньої взаємодії. Справа в тому, що психодинамика цієї взаємодії не тільки підштовхує людей до конфліктів. Навпаки, в їх розвитку існують і протилежні тенденції, які допомагають перейти від конфлікту до співпраці. Якщо подружжя правильно визначать ці тенденції і зможуть втілити їх в практиці своїх взаємодій один з одним, то стане можливим перетворити конфлікт у співробітництво. Більш того, виникне можливість уникнення конфліктів, їх запобігання. Технологія усунення подружніх конфліктів досить різноманітна, вона включає в себе кілька взаємопов'язаних дій, що дозволяють уникати конфліктів і вміло вирішувати останні, коли вони виникають.
Що ж заважає людям відчувати щастя в родині? Це питання неодноразово вивчали психологи і соціологи. І дійшли висновку, що перш за все ‒ неналагодженість взаємодії один з одним, невміння спілкуватися.
Розглянемо лиш одну сферу сімейного життя: відносини. Це справедливо ще й тому, що сьогодні в родині, на думку фахівців, на перший план виступають саме психологічні фактори: взаєморозуміння, мистецтво жити разом, а не просто бути під одним дахом, взаємоузгодженість, делікатність, чуйність. Це і зрозуміло: сучасна людина стала значно складніше і одночасно індивідуальніше.
Якщо раніше сам економічний уклад природно визначав ведений характер жінки, то сьогодні ця відомість замінюється іншим соціально-психологічним ознакою ‒ співпрацею: психологічним, господарським, емоційним. Саме з цих позицій і слід розглядати сімейні стосунки.
На жаль, нерідко можна чути: «Додому прямо йти не хочеться – знову сварки, скандали». І, як правило, протилежні сторони звинувачують в причинах конфлікту один одного. Але досвід і дослідження показують, що у внутрішньосімейному конфлікті частіше винні дві сторони. Розібратися самим у взаємодії досить важко.
Ось деякі моделі в міжособистісних внутрішньосімейних конфліктах, що представлені в таблиці 1.3.3.
Таблиця 1.3.3
Моделі в міжособистісних внутрішньосімейних конфліктах

	Модель перша
	Самоствердження у взаємодії в подружжі.

	Модель друга
	Небажання поступитися власними минулими переконаннями у взаємодії подружжя.

	Модель третя
	Постійне повчання та блокування будь-якої самостійності свого партнера.

	Модель четверта
	Перебування в стані напруженості, пов'язаної з необхідністю відображати психологічні атаки один одного, тобто в свідомості неминучість сварок і вся внутрішньосімейна поведінка будується як боротьба за перемогу в конфлікті.

	Модель п'ята
	Не виявляють самостійності в спілкуванні, а керуються лише загальними міркуваннями і рекомендаціями своїх батьків, які є суб'єктивні і, часом, досить далекі від психологічних реалій взаємодії подружжя.

	Модель шоста
	Заклопотаність. Ця система взаємодії характеризується тим, що в спілкуванні між подружжям, в стилі, в укладі сімейних стосунків постійно присутній в напруженості, що веде, в кінцевому рахунку, до емоційної недостатності.



Розглянемо ці моделі більш детально:
Модель перша: чоловік і дружина наполегливо і цілеспрямовано намагаються самоствердитися в сім'ї, зокрема, в ролі верховенства. Будь-яке висловлювання, звернення, прохання, доручення сприймаються як зазіхання на свободу, особисту автономію і ін. Наприклад, просте прохання: «Приготуй мені сніданок», в цілому природна і нормальна, викликає таку реакцію: «Я тобі в кухарки не наймалася!».
Є подружні пари, які до кінця життя стверджують себе у взаєминах, перетворюючи власне життя і буття оточуючих в важку і непосильну ношу. Висновок – така модель взаємин неприйнятна, від неї треба «йти». Але як це зробити? Доцільно розмежувати сфери керівництва різними ділянками життя в родині і здійснювати його колегіально при розумному розподілі в тій чи іншій сфері.
Модель друга: зосередженість подружжя, на своїх справах, «шлейф» колишнього способу життя, звичок, друзів, небажання поступитися чимось або зі свого минулого життя для успішної реалізації нової соціальної ролі. Тут починає формуватися нерозуміння того, що організація сім'ї неминуче передбачає абсолютно новий соціально-психологічний уклад. Інша справа, що чоловік і жінка далеко не завжди готові перебудувати себе в потрібному напрямку. Логіка міркувань деяких з них приблизно така: «А чому це я повинен (повинна) відмовлятися від своїх звичок?» Як тільки взаємини починають развиватися в такій альтернативної формі, неминуче слідує конфлікт.
Загальновідомо, що багато молодих людей, що вступають у шлюб, практично не мають досвіду ведення домашнього господарства. Отже, діяльність для них багато в чому нова. Якщо врахувати, що досвід ведення домашнього господарства у багатьох чоловіків і жінок відсутній, то здається, що на них обрушується сімейно-господарська лавина і це, природно, викликає опір. І зовсім не тому, що він або вона поганий, а тому, що вони до цього не звикли. Що ж робити? Досвід показує, що поетапне включення чоловіка в господарське життя поступово привчає його до цієї роботи. Прямий же натиск нічого не дасть, а просто ускладнить стосунки.
Модель третя – дидактична. Її своєрідність полягає в тому, що один з подружжя постійно повчає іншого. Як треба одягатися, як треба себе вести, як треба жити і ін. такі повчання охоплюють практично всі сфери спільного життя, постійно регламентують повчати, блокують будь-які спроби самостійності і, разом з тим, сіють роздратування, емоційну напруженість, якщо хочете, почуття неповноцінності. Особливо негативно позначається ця модель спілкування на відносинах, якщо повчання тривають не тільки вдома, а й поза ним. Нерідкі випадки, коли така позиція повчати подобається одному з подружжя, і він непомітно починає грати роль дорослої дитини, в той час, як в поведінці дружини поступово зміцнюються материнські нотки. А потім раптом сама жінка схоплюється і починає картати чоловіка за те, що він інфантильний, безініціативний.
Модель четверта – «готовність до бою». B кінцевому рахунку ця модель є деяким етапом розвитку інших моделей. Подружжя, як би постійно перебувають в стані напруженості, пов'язаної з необхідністю відображати психологічні атаки один одного, тобто в свідомості кожного з них твердо зміцнилася неминучість сварок і вся внутрішньосімейна поведінка будується як боротьба за перемогу в конфлікті. Сварка в родині сама по собі драматична і, перш за все, не миттєвість свого протікання, а тим віддаленим психологічним ефектом, який дає себе знати значно пізніше, стверджує в стосунках емоційне неблагополуччя, а часом, глуху ворожість. Але ж цілком очевидно, що від таких напружених зон можна йти за умови, якщо добре знаєш характер чоловіка.
Часто в сім'ях затверджуються уявлення, що культура зовнішніх відносин, якщо хочете, культура етикету між «своїми» необов'язкова, що це формальності, умовності. Іноді чоловіки вважають, щодо сторонньої жінкі необхідно проявляти більше галантності, уваги, ніж до власної дружини. Це не вірно. Дотримання правил внутрішньосімейного спілкування - важливий засіб вдосконалення взаємовідносин.
Необхідно виховувати у себе психологічну готовність – не виключає позицію іншого, навіть якщо він свідомо не правий, а допомогти йому спокійно розібратися в тому, що сталося. Треба вміти розмовляти, просто розмовляти, а не перетворювати кожну таку розмову в нескінченне з'ясування стосунків.
Модель п'ята – «татова донька», «мамин синочок». Своєрідність цієї моделі спілкування плягає в тому, що в процес встановлення взаємодії, в їх з'ясування постійно залучаються батьки, які служать як би взаємовідносини «камертоном». Небезпека цього полягає в тому, що фактично подружжя обмежують особистий досвід побудови взаємодії, не виявляють самостійності в спілкуванні, а керуються лише загальними міркуваннями і рекомендаціями своїх батьків, які при всій їх доброзичливості, все-таки дуже суб'єктивні і, часом, досить далекі від психологічних реалій взаємодії подружжя.
Безумовно, радитися зі старшими корисно, але не можна перетворювати особисті взаємини в ті психологічні моделі поведінки, які в найкращих цілях пропонують батьки. До речі сказати, останні нерідко вислуховують масу докорів від власних дітей за те, що дали погані поради. Необхідно пам'ятати, що світ взаємин подружжя складний і неповторний. У процесі його формування йде складна притирання індивідуальностей, характерів, поглядів на життя, досвіду, і механічне вторгнення в цю делікатну сферу взаємин загрожує небезпечними психологічними наслідками.
Модель шоста – заклопотаність. Ця система взаємодії характеризується тим, що в спілкуванні між подружжям, в стилі, в укладі сімейних стосунків постійно присутній в кількості деякої домінанти стан заклопотаності, напруженості, що веде, в кінцевому рахунку, до емоційної недостатності. У родині мало радісних відчуттів, не звучить сміх, практично виключені дружні кепкування, тобто в сімейних відносинах немає тієї атмосфери емоційної привабливості, яка сприяє формуванню почуття оптимізму, впевненості в завтрашньому дні. Не дозволяйте турботам, тривогам, проблемам, які природні в сімейному житті, придушувати всю емоційну атмосферу сім'ї.
У родині обов'язково має бути відчуття сьогоднішньої і завтрашньої радості. Зобразимо уникнення конфліктів у взаємодії подружжя схематично на рис.1.3.5
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Рис. 1.3.5.Уникнення конфліктів у взаємодії подружжя

Пам'ятати, що настрій найістотнішим чином впливає на загальний тонус сім'ї.
Нерідко серйозні сімейні конфлікти виникають через невміння управляти собою. Використовувати різноманітні прийоми психічної саморегуляції. Велику роль тут відіграє і самонавіювання. Управління своїм психічним станом допоможе вирішити комплекс сімейних проблем:
‒ створюється загальний стабільний і доброзичливий психологічний клімат в родині;
‒ відбувається стабілізація психічних станів подружжя;
‒ з'являється впевненість, що негативні психічні стани можна подолати;
‒ з’являється можливість не допускати виникнення тривалих конфліктів.
Пам'ятати, що в родині:
‒ повинно переважати співробітництво, а не управління одне одним;
‒ повинні переважати діалоги, а не монологи;
‒ в процесі взаємин має бути постійне прагнення поставити себе на місце партнера в спілкуванні;
‒ в організації взаємин виходити з того, що, може бути, що все-таки були не праві;
‒ якщо спалахує сімейна сварка, що не треба бути розчарованими, а негайно шукати спосіб для примирення.
Складною проблемою внутрішньосімейного спілкування є ревнощі, які іноді охоплюють усі сфери сімейних відносин і накладають негативний відбиток на стиль і форми сімейного спілкування. Існують наступні причини ревнощів:
‒ комплекс неповноцінності, який свідомо або несвідомо відчуває один з люблячих (знайде краще, освіченіші, престижніше, свого кола);
‒ попередні контакти, особливо в повторних шлюбах (раптом знову зустрінеться, повернеться в колишню сім'ю);
‒ плітки і наклепи заздрісних людей, у яких життя не склалося (він-(вона) тобі зраджує, нікому вірити не можна, все навколо непорядні).
Як показують дослідження, надійним засобом, що рятує від ревнощів, є відвертість у всьому: у вчинках, в бесідах, в поясненні мотивів поведінки та ін. Пам'ятати, що ревнощі – небезпечний психологічний феномен, який, проникаючи в побут сім'ї, сіє підозрілість, недовіру і ін. в кінцевому рахунку, ревнощі можуть перейти і в психічне захворювання, знайти своє вираження в різноманітних психічних комплексах людини. Необхідно мати на увазі, що ревниві люди, як правило, дуже чуйні до всіх інтонацій у спілкуванні. Вони здатні напевно інтерпретувати ту чи іншу фразу, знаходити прихований підтекст висловлюваннях, які нічого особливого не містять. Інакше кажучи, вся система взаємин подружжя бачиться і будується через призму ревнивої психологічної установки. 



Висновки до 1 розділу

В результаті теоретичних розвідок були проаналізовані наукові підходи до визначення поняття сімейний конфлікт. Конфлікт ‒ особливий вид соціальної взаємодії між членами сім'ї, при якому дії одного з членів сім'ї стикаються з протидіями іншого у всіх сферах життєдіяльності людини.
Визначено основні ознаки конфлікту. Розкриття проблем сімейних конфліктів виходило з розуміння того, що трансформація суспільства посилила дію конфліктних факторів в усіх без винятку життєво важливих сферах і соціальних інститутах суспільства. У зв'язку з чим рівень конфліктності в сім'ї знаходиться в залежності від сукупності політичних, економічних, соціальних, ціннісно-моральних чинників конфлікту. Емоційна близькість лежить в основі сімейних відносин. Унікальністю сім'ї як соціального інституту є її поліфункціональність. Охарактеризовані головні фукції подружжя.  Виявлено закономірність: чим більше сім'я, чим більше взаємодіючих в ній систем, тим важче членам сім'ї співпрацювати один з одним в задоволенні своїх потреб. Звернули особливу увагу на те, що порушення функцій сім'ї ускладнюють її функціонування і підвищують рівень її конфліктності. 
Таким чином, на зміст, структуру і динаміку сімейних конфліктів значний вплив мають особливості сім'ї. Розглядаючи сімейні конфлікти як соціально-психологічні явища, врахували, що конфлікти значно зростають в кризові періоди розвитку взаємодії пожружжя. Розкрили детально кризові періоди подружжя, типи конфліктних сімей, а також моделі в міжособистісних внутрішньосімейних конфліктах.
        А також детально розглянули моделі подолання конфліктних ситуацій у взаємодії поружжя. 



РОЗДІЛ 2
ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ПСИХОЛОГІЧНИХ ОСОБЛИВОСТЕЙ ВЗАЄМОДІЇ ПОДРУЖЖЯ У КОНФЛІКТНИХ СИТУАЦІЯХ

2.1. Методи та організація емпіричного дослідження

Метою емпіричного дослідження було виявити характер психологічних особливостей взаємодії у конфліктних ситуаціях сімей з подружнім стажем до 1 року, до 7 років та 15 років. 
В основі нашого дослідження покладене припущення про те, що:
‒ існують гендерні відмінності у проявах установок, характеру взаємодії подружжя в конфліктних ситуаціях у сімейних парах;
‒ існують відмінності у проявах установок, характеру взаємодії подружжя в конфліктних ситуаціях та за типами конфліктної поведінки у сімейних парах в залежності від стажу перебування у шлюбі (до 1 року, до 7 років та до 15 років). 
В роботі використано наступні методики дослідження:
− методика «Вимірювання установок в сімейній парі» Ю. Альошиної, Л. Гозмана, Е. Дубовської (Додаток А) (Алешина, Гозман, Дубовська, 1987);
− методика «Тип конфліктної поведінки» К. Томаса (Додаток Б);
− методика «Характер взаємодії подружжя в конфліктних ситуаціях» Ю. Альошиної, Л. Гозмана, Е. Дубовської (Додаток В).
Надійність і вірогідність отриманих даних забезпечувалися використанням методів діагностики, адекватних предмету, меті і завданням дослідження; репрезентативністю вибірки; поєднанням кількісного та якісного статистичного аналізу отриманих результатів. 
Нижче надамо детальний опис методів дослідження.
1.Методика «Вимірювання установок в сімейній парі» Ю. Альошиної, Л. Гозмана, Е. Дубовської (Додаток А). Методика Ю. Є. Алешиной являє собою 40 суджень, виражають ту чи іншу позицію за 10 значущими для подружньої пари сферах:
1) ставлення до людей;
2) альтернатива між почуттям обов'язку і задоволенням;
3) ставлення до дітей;
4) ставлення до автономності або залежності подружжя;
5) ставлення до розлучення;
6) ставлення до любові романтичного типу;
7) оцінка значення сексуальної сфери у сімейному житті;
8) ставлення до «забороненим сферам сексу»;
9) ставлення до патріархального чи егалітарної влаштуванню сім'ї;
10) ставлення до грошей.
Респонденти повинні оцінити ступінь своєї згоди з кожним із тверджень.
2. Методика «Тип конфліктної поведінки» К. Томаса. Цей тест був обраний в контексті нашого дослідження, бо конфлікти впливають на соціально-психологічний клімат в сім’ї. Для опису типів поведінки особистості в конфлікті К. Томас застосував двомірну модель врегулювання конфліктів, основним виміром якої є кооперація, пов’язана з увагою людини до інтересів інших людей, які беруть участь у конфлікті, і напористість (конфронтація), для якої характерним є акцент на захисті особистих інтересів. Відповідно до цих двох основних вимірів К. Томас виділяє наступні типи поведінки:
‒ «суперництво» (конкуренція) ‒ прагнення досягти задоволення своїх інтересів на шкоду інтересам іншої людини;
‒ «пристосування» ‒ принесення в жертву особистих інтересів заради інтересів суперника;
‒ «компроміс» ‒ стратегія взаємних поступок при балансі інтересів конфліктуючих сторін на середньому рівні;
‒ «уникнення» ‒ характерне як відсутність прагнення до кооперації, так і відсутність тенденції до досягнення особистих цілей;
‒ «співробітництво» ‒ прагнення протидіючих сторін сумісними зусиллями вирішить проблему, яка виникла, що характеризується високим рівнем спрямованості як на власні інтереси, так і на інтереси суперника.
В опитувальнику К. Томаса кожна з п’яти описаних стратегій поведінки представлена дванадцятьма судженнями про поведінку індивіда у конфліктній ситуації. У різноманітних поєднаннях вони згруповані в 30 пар, у кожній з яких респонденту пропонується обрати те судження, яке є найбільш типовим для характеристики його поведінки.
3. Методика «Характер взаємодії подружжя в конфліктних ситуаціях» Ю. Альошиної, Л. Гозмана, Е. Дубовської (Додаток В) дозволяє виявити найбільш конфліктогенні сфери подружніх відносин, ступінь згоди (або незгоди) у конфліктних ситуаціях, рівень конфліктності в парі. Методика розроблена Ю. Альошиною, Л. Гозманом, Е. Дубовською. Методика являє собою бланковий тест-опитувальник, що містить опис 32 ситуацій подружньої взаємодії, що носять конфліктний характер. 
Аналіз існуючих робіт з проблем психології сім'ї дозволив авторам методики виділити вісім сфер сімейного життя, які найчастіше виступають причиною міжособистісних конфліктів подружжя (Альошина та ін., 1987):
1. Проблеми взаємин з родичами та друзями;
2. Питання, пов'язані з вихованням дітей; 
3. Прояви прагнення до автономії;
4. Сітуація порушення рольових очікувань;
5. Сітуаціі неузгодженості норм поведінки;
6. Прояви домінування одного з членів подружжя.
7. Прояви ревнощів;
8.Різниця у ставленні до грошей.
У якості відповіді респондентам пропонується шкала можливих реакцій на визначену ситуацію, у яку закладені дві ознаки: активність або пасивність реакції і згода або незгода з партнером (стороною у конфлікті). Лівий полюс шкали – активне вираження незгоди, незгодне нейтральне відношення, пасивне вираження згоди і, нарешті, правий полюс – активне вираження згоди. Розподілам шкали відповідей приписуються значення в балах відповідно від «‒2» до «+2». 
Вибіркова сукупність дослідєення складалась з 25 подружніх пар, стаж шлюбу яких коливався в межах 1 до 15 років. Вік досліджуваних складав від 20 до 65 років. 
Характеристика вибірки дослідження представлена у табл. 2.1.4.
Таблиця 2.1.4
[bookmark: _Toc337151379]Характеристика вибірки дослідження

	Досліджувані
	Вік досліджуваних, років
	Стаж шлюбу, років

	Пара 1
Чоловік
Жінка
	
27
23
	
До 1 року

	Пара 2
Чоловік
Жінка
	
20
20
	
1 рік

	Пара 3
Чоловік
Жінка
	
30
28
	
До 1 року


	Пара 4
Чоловік
Жінка
	
24
22
	
До 1 року

	Пара 5
Чоловік
Жінка
	
27
24
	
1 рік

	Пара 6
Чоловік
Жінка
	
20
21
	
1 рік

	Пара 7
Чоловік
Жінка
	
25
25
	
До 1 року

	Пара 8
Чоловік
Жінка
	
22
21
	
1 рік

	Пара 9
Чоловік
Жінка
	
28
26
	
До 1 року

	Пара 10
Чоловік
Жінка
	
29
27
	
1 рік

	Пара 11
Чоловік
Жінка
	
35
32
	
До 7 років

	Пара 12
Чоловік
Жінка
	
30
30
	
До 7 років

	Пара 13
Чоловік
Жінка
	
32
28
	
7 років


	Пара 14
Чоловік
Жінка
	
34
32
	
До 7 років

	Пара 15
Чоловік
Жінка
	
36
38
	
До 7 років

	Пара 16
Чоловік
Жінка
	
30
28
	
До 7 років

	Пара 17
Чоловік
Жінка
	
49
59
	
До 7 років

	Пара 18
Чоловік
Жінка
	
44
42
	
7 років

	Пара 19
Чоловік
Жінка
	
65
56
	
До 15 років

	Пара 20
Чоловік
Жінка
	
55
56
	
До 15 років

	Пара 21
Чоловік
Жінка
	
60
48
	
До 15 років

	Пара 22
Чоловік
Жінка
	
49
39
	
До 15 років

	Пара 23
Чоловік
Жінка
	
44
42
	
До 15 років

	Пара 24
Чоловік
Жінка
	
56
56
	
15 років

	Пара 25
Чоловік
Жінка
	
65
61
	
15 років



Досліджувані подружні пари було поділено на 3 групи за стажем перебування у шлюбі: 
1 група – стаж у шлюбі до 1 року – 10 пар;
2 група – стаж у шлюбі до 7 років – 8 пар;
3 група – стаж у шлюбі до 15 років – 7 пар.
Методи статистичної обробки даних. Емпіричні дані, які були отримані під час психологічного дослідження, ще не дозволяли нам у повній мірі зробити вірні висновки, визначити закономірності та тенденції. Отримана первинна інформація підлягала узагальненню, аналізу та науковій інтеграції. Для цього було використано метод математичної статистики – це кількісне уявлення даних про об’єкт, що вивчається, які були отримані в результаті проведеного дослідження (в даному випадку анкетування) і виражені у вигляді таблиць, графіків, діаграм. 
Представлений кількісний і якісний аналіз отриманих результатів експерименту з використанням методів математичної статистики з використанням пакету статистичних програм SРSS версія 16.0:
‒ визначення суми отриманих показників (тобто кількості отриманих відповідей) – (Σ); 
‒ визначення процентного співвідношення (%); 
‒ визначення середнього арифметичного значення (х);
‒ аналіз достовірності різниці між групами за t-критерієм Ст’юдента.






2.2. Аналіз результатів емпіричного дослідження 

Результати емпіричного дослідження за методикою «Вимірювання установок в сімейній парі» Ю. Альошиної, Л. Гозмана, Е. Дубовської (Альошина, Гозман, Дубовська, 1987). 
Вивчалися подружні установки у шлюбних парах (табл. 2.2.5): 
‒ ставлення до людей у чоловіків склало 3,0 ± 0,5 балів, у жінок майже так само – 3,1 ± 0,5 балів (при р ˃0,05); 
‒ альтернатива між почуттям обов'язку і задоволенням 3,5 ± 0,5 балів у чоловіків та 4,5 ± 0,7 балів у жінок (різниця між показниками є статистично значущою при р˂0,05); 
‒ ставлення до дітей – 3,5 ± 0,5 балів у чоловіків та 4,9 ± 0,6 балів – у жінок (різниця між показниками є статистично значущою при р˂0,05); 
‒ ставлення до автономності або залежності подружжя –4,7 ± 0,5 балів у чоловіків та 4,6 ± 0,6 балів – у жінок (при р ˃0,05); 
‒ ставлення до розлучення ‒ 3,5 ± 0,6 у чоловіків та 3,1 ± 0,6 балів у жінок (при р ˃0,05); 
‒ ставлення до любові романтичного типу 5,3 ± 0,7 бали у чоловіків та 5,6 ± 0,8 балів – у жінок (при р ˃0,05); 
‒ оцінка значення сексуальної сфери у сімейному житті – 3,8 ± 0,6 балів у чоловіків та так само 3,8 ± 0,5 балів – у жінок (при р ˃0,05); 
‒ ставлення до «заборонених сфер сексу» ‒ 3,9 ± 0,6 балів у чоловіків та 3,8 ± 0,5 балів у жінок (при р ˃0,05); 
‒ ставлення до патріархального чи егалітарного влаштування сім'ї ‒ 3,8 ± 0,6 балів у чоловіків та 4,0 ± 0,6 балів у жінок (при р ˃0,05); 
‒ ставлення до грошей ‒ 3,4 ± 0,6 балів у чоловіків та 3,4 ± 0,4 балів у жінок (при р ˃0,05).



Таблиця 2.2.5
Шлюбно-сімейні установки подружніх пар (Хсер±m)
	Установка
	Чоловіки
(n = 25)
	Жінки
(n = 25)
	Р

	Ставлення до людей
	3,0 ± 0,5
	3,1 ± 0,5
	0,06

	Альтернатива між почуттям обов'язку і задоволенням⃰
	3,5 ± 0,5
	4,5 ± 0,7
	0,02

	Ставлення до дітей⃰
	3,5 ± 0,5
	4,9 ± 0,6
	0,01

	Ставлення до автономності або залежності подружжя
	4,7 ± 0,5
	4,6 ± 0,6
	0,76

	Ставлення до розлучення
	3,5 ± 0,6
	3,1 ± 0,6
	0,59

	Ставлення до любові романтичного типу
	5,3 ± 0,7
	5,6 ± 0,8
	0,91

	Оцінка значення сексуальної сфери у сімейному житті
	3,8 ± 0,6
	3,8 ± 0,5
	0,66

	Ставлення до «заборонених сфер сексу»
	3,9 ± 0,6
	3,8 ± 0,5
	0,72

	Ставлення до патріархального чи егалітарного влаштування сім'ї
	3,8 ± 0,6
	4,0 ± 0,6
	0,85

	Ставлення до грошей
	3,4 ± 0,6
	3,4 ± 0,4
	0,10


Примітка: ⃰ статистична значуща різниця за показником при р ˂ 0,05

Отримані результати свідчать про наступні тенденції у шлюбно-сімейних установках подружніх пар: 
‒ домінування романтичних очікувань у сфері подружніх відносин;
‒ виражене прагнення до автономності; 
‒ переважання егалітарної (партнерської) моделі відносин над патріархальною (традиційною); 
‒ досить значне ставлення до сексуальної сфери у сімейному житті; 
‒ знижене загальне ставлення до людей. 
За деякими установками виявлені достовірні ґендерні відмінності, що можна вважати їх конфліктними зонами шлюбу: альтернатива між почуттям обов'язку і задоволенням, що є вищим у жінок та ставленням до дітей, що досить різко відрізняється між чоловіками та жінками (у них цей показник вищий ніж у чоловіків).
Крім того, нами досліджено особливості проявів установок у сімейних парах в залежності від стажу перебування у шлюбі (табл. 2.2.6).
Таблиця 2.2.6
Особливості проявів установок у сімейних парах в залежності від стажу перебування у шлюбі
	
Установка
	Стаж у шлюбі

	
	До 1 року
	До 7 років
	До 15 років

	
	Р

	Ставлення до людей
	0,78
	0,09
	0,26

	Альтернатива між почуттям обов'язку і задоволенням
	0,24
	0,35
	0,22

	Ставлення до дітей⃰
	0,01
	0,01
	0,24

	Ставлення до автономності або залежності подружжя
	0,34
	0,56
	0,76

	Ставлення до розлучення⃰
	0,02
	0,04
	0,03

	Ставлення до любові романтичного типу
	0,87
	0,22
	0,91

	Оцінка значення сексуальної сфери у сімейному житті⃰
	0,04
	0,03
	0,66

	Ставлення до «заборонених сфер сексу»
	0,97
	0,34
	0,72

	Ставлення до патріархального чи егалітарного влаштування сім'ї
	0,24
	0,51
	0,85

	Ставлення до грошей
	0,06
	0,09
	0,10


Примітка: ⃰ статистична значуща різниця за показником при р ˂ 0,05

Результати статистичного аналізу щодо прояву установок у сімейних парах в залежності від стажу перебування у шлюбі виявили наступну достовірну відмінність, яку можна вважати їх конфліктними зонами шлюбу: 
‒ показник ставлення до дітей у шлюбі до 1 року та до 7 років має статистично значущу різницю (при р˂0,05); 
‒ ставлення до розлучення відрізняється між показниками трьох груп, розподілених за стажем у шлюбі (від 1 року, до 7 років та до 15 років) (при р˂0,05);
‒ оцінка значення сексуальної сфери у сімейному житті у шлюбі до 1 року та до 7 років має статистично значущу різницю (при р˂0,05).
Зобразимо отримані результати щодо прояву установки ставлення до дітей у сімейних парах в залежності від стажу перебування у шлюбі графічно (рис. 2.2.6).


Рис. 2.2.6. Прояви установки ставлення до дітей у сімейних парах в залежності від стажу перебування у шлюбі

На рис. 2.2.6 зображено графік, який показує рівень прояву установки ставлення до дітей у сімейних парах в залежності від стажу перебування у шлюбі: графік демонструє, що серед досліджуваних до 1 року перебування у шлюбі 4,5 балів, до 7 років – 5,2 бали та найменший показник у сімей, що перебувають у шлюбі до 15 років – 3,9 балів.
Зобразимо отримані результати щодо прояву установки ставлення до розлучення у сімейних парах в залежності від стажу перебування у шлюбі графічно (рис. 2.2.7).


Рис. 2.2.7. Прояви установки ставлення до розлучення у сімейних парах в залежності від стажу перебування у шлюбі

На рис. 2.2.7 зображено графік, який показує рівень прояву установки ставлення до розлучення у сімейних парах в залежності від стажу перебування у шлюбі: графік демонструє, що серед досліджуваних до 1 року перебування у шлюбі 4,8 балів, до 7 років – 3,9 балів та найменший показник у сімей, що перебувають у шлюбі до 15 років – 3 бали.
Зобразимо отримані результати щодо прояву установки оцінки значення сексуальної сфери у сімейному житті в залежності від стажу перебування у шлюбі графічно (рис. 2.2.8).
На рис. 2.2.8 зображено графік, який показує рівень прояву установки оцінки значення сексуальної сфери у сімейному житті в залежності від стажу перебування у шлюбі: графік демонструє, що серед досліджуваних до 1 року перебування у шлюбі 5 балів, до 7 років – 3,9 балів та у сімей, що перебувають у шлюбі до 15 років – 3,8 балів.


Рис. 2.2.8. Прояви установки установки оцінки значення сексуальної сфери у сімейному житті в залежності від стажу перебування у шлюбі

Таким чином, отримані результати статистичного аналізу вказують на те, існують статистично значущі гендерні відмінності у проявах установок у сімейних парах за показниками ставлення до альтернативи між почуттям обов'язку і задоволенням, а також за ставленням до дітей. Виявлено статистично значущі відмінності у проявах установок у сімейних парах в залежності від стажу перебування у шлюбі:
‒ ставлення до дітей відрізняється у подружніх пар, які перебувають у шлюбі до 1 року та до 7 років; 
‒ ставлення до розлучення відрізняється між подружніми парами із різним стажем за стажем у шлюбі (від 1 року, до 7 років та до 15 років); 
‒ оцінка значення сексуальної сфери у сімейному житті у шлюбі відрізняється у подружніх пар, які перебувають у шлюбі до 1 року та до 7 років.
Результати емпіричного дослідження за методикою «Тип конфліктної поведінки» К. Томаса.
В ході дослідження отримано показники, що свідчать про типи поведінки подружніх пар у конфлікті, а саме – рівень схильності до суперництва, співпраці, компромісу, уникнення чи пристосування. 
Аналіз отриманих результатів показав, що дуже високий рівень схильності до суперництва у конфліктних ситуаціях не виявлений у чоловіків та присутній у 8% жінок.  40% – чоловіків і 24% жінок проявили високий рівень схильності до суперництва.  Середній рівень схильності до суперництва проявили 28% – чоловіків і 24% жінок. Низький рівень схильності до суперництва проявили 20% – чоловіків і 32% жінок. Дуже низький рівень схильності до суперництва є однаковим як у 12% чоловіків, так і 12% жінок. 
Таким чином, між чоловіками та жінками в цілому не було продемонстровано суттєвих відмінностей у рівні схильності до суперництва в конфліктній ситуації (при р˃0,05). Але високий рівень схильності до суперництва все ж таки більше проявився у чоловіків. Можливо, це могло б свідчити про те, що чоловіки у зв’язку з гендерними стереотипами схильні вважати себе домінуючою силою порівняно з жінками, і прагнуть прояву і демонстрації цього при вирішенні конфлікту. Але це не більше за припущення, зроблене при аналізі отриманих результатів тестування.
Зобразимо отримані результати графічно (рис. 2.2.9).
На рис. 2.2.9 зображено два графіки, кожен з яких показує рівень схильності до суперництва при розв'язанні конфлікту окремо для жінок і для чоловіків. Перший графік демонструє, що серед досліджуваних чоловіків переважає високий рівень схильності до суперництва (40%). Другий графік демонструє, що серед досліджуваних жінок переважає низький рівень схильності до суперництва (32%).

 
Рис. 2.2.9. Схильність до суперництва у конфліктних ситуаціях чоловіків та жінок.

Подальший аналіз результатів тесту виявив, що дуже низький рівень схильності до співпраці у конфліктних ситуаціях ‒ 16% чоловіків і 20% жінок.
При цьому однаковий рівень низької схильності до співпраці продемонстрували як чоловіки, так і жінки (36%). Середній рівень схильності до співпраці проявили 20% чоловіків і 24% жінок. Високий рівень схильності до співпраці проявили 20% чоловіків і 16% жінок. Дуже високий рівень схильності до співпраці проявили 4% досліджуваних. При цьому однаковий рівень схильності до співпраці продемонстрували як чоловіки, так і жінки. Те, що велика кількість досліджуваних продемонструвала низький рівень схильності до співпраці, може свідчити про низьку культуру спілкування або низьку психологічну культуру. Часто подружжя не розуміє, що деякі конфлікти можна вирішити таким чином, щоб його результатом були задоволені обидві сторони. 
Зобразимо отримані результати графічно (рис. 2.2.10).

 

*Синій колір – чоловіки, рожевий колір – жінки

Рис. 2.2.10. Схильність до співпраці у конфліктних ситуаціях чоловіків та жінок
На рис. 2.2.10 зображено два графіка, кожен з яких показує рівень схильності до співпраці при розв'язанні конфлікту окремо для жінок і для чоловіків. Перший графік демонструє, що серед досліджуваних чоловіків переважає низький рівень схильності до співпраці (36%). Другий графік демонструє, що серед досліджуваних жінок також переважає низький рівень схильності до співпраці (36%).
Проведений аналіз результатів також виявив, що 12% – чоловіків і 8% жінок проявили дуже низький рівень схильності до компромісу у конфліктних ситуаціях. 32% ‒ чоловіків і 40% жінок проявили низький рівень схильності до компромісу. Середній рівень схильності до компромісу проявили 24% – чоловіків і 16% жінок. Високий рівень схильності до компромісу проявили 24% чоловіків і 36% жінок. Дуже високий рівень схильності до компромісу проявили лише 8% чоловіків. Те, що велика кількість досліджуваних продемонструвала низький рівень схильності до компромісу, може свідчити про те, що жоден з подружжя не бажає або не вважає за потрібне поступатися у чомусь іншому (при р˃0,05). А це, в свою чергу, може свідчити як про низьку культуру спілкування, так і про певні психологічні негаразди особистості. В тому числі, про глибинну відсутність самоповаги особистості. При цьому найчастіше людина не усвідомлює власних психологічних проблем. 
Зобразимо отримані результати графічно (рис. 2.2.11).

*Синій колір – чоловіки, рожевий колір – жінки

Рис. 2.2.11. Схильність до компромісу у конфліктних ситуаціях чоловіків та жінок
На рис. 2.2.11 зображено два графіка, кожен з яких показує рівень схильності до компромісу при розв'язанні конфлікту окремо для жінок і для чоловіків. Перший графік демонструє, що серед досліджуваних чоловіків переважає низький рівень схильності до компромісу (32%). Другий графік демонструє, що серед досліджуваних жінок також переважає низький рівень схильності до компромісу (40%).
Подальший аналіз отриманих результатів дозволив встановити, що 12% чоловіків і 8% жінок проявили дуже низький рівень схильності до уникнення у конфліктних ситуаціях. 48% – чоловіків і 60% жінок проявили низький рівень схильності до уникнення. Середній рівень схильності до уникнення проявили 12% досліджуваних. При цьому однаковий рівень схильності до уникнення продемонстрували як чоловіки, так і жінки. Високий рівень схильності до уникнення проявили 24% чоловіків і 20% жінок. Дуже високий рівень схильності до уникнення проявили лише 4% чоловіків. Велика кількість досліджуваних проявили низький рівень схильності до уникнення конфліктних ситуацій. Це може свідчити як про свідоме або підсвідоме прагнення до конфліктів, так і про рішучість, сміливість у намірі розв’язати конфлікт.
Зобразимо отримані результати графічно (рис. 2.2.12).
 *Синій колір – чоловіки, рожевий колір – жінки

Рис. 2.2.12. Схильність до уникнення у конфліктних ситуаціях чоловіків та жінок
На рис. 2.2.12 зображено два графіка, кожен з яких показує рівень схильності до уникнення при розв'язанні конфлікту окремо для жінок і для чоловіків. Перший графік демонструє, що серед досліджуваних чоловіків значно переважає низький рівень схильності до уникнення (48%). Другий графік демонструє, що серед досліджуваних жінок також значно переважає низький рівень схильності до уникнення (60%) (при р˃0,05). 
Отже, аналізуючи отримані результати було виявилено, що 12% досліджуваних проявили дуже низький рівень схильності до пристосування у конфліктних ситуаціях. При цьому однаковий рівень схильності до пристосування продемонстрували як чоловіки, так і жінки. 48% чоловіків і 44% жінок проявили низький рівень схильності до пристосування. Середній рівень схильності до пристосування проявили 28% чоловіків і 12% жінок. Високий рівень схильності до пристосування проявили 8% чоловіків і 28% жінок. Дуже високий рівень схильності до пристосування проявили 4% досліджуваних. При цьому однаковий рівень схильності до пристосування продемонстрували як чоловіки, так і жінки. Значна кількість досліджуваних продемонструвала низький рівень схильності до пристосування. Це може свідчити як про прагнення зберегти власну індивідуальність, так і про низьку культуру спілкування або і про певні психологічні негаразди особистості. При цьому найчастіше людина не усвідомлює власних психологічних проблем. 
Зобразимо отримані результати графічно (рис. 2.2.13).

* Синій колір – чоловіки, рожевий колір – жінки

Рис. 2.2.13. Схильність до пристосування у конфліктних ситуаціях чоловіків та жінок

На рис. 2.2.13 зображено два графіка, кожен з яких показує рівень схильності до пристосування при розв'язанні конфлікту окремо для жінок і для чоловіків. Перший графік демонструє, що серед досліджуваних чоловіків значно переважає низький рівень схильності до уникнення (48%). Другий графік демонструє, що серед досліджуваних жінок також значно переважає низький рівень схильності до співпраці (44%).
Крім того, нами досліджено особливості проявів типів поведінки подружніх пар у конфлікті в залежності від стажу перебування у шлюбі (табл. 2.2.7).
Таблиця 2.2.7
Особливості проявів типів поведінки подружніх пар у конфлікті в залежності від стажу перебування у шлюбі
	Типи поведінки у конфлікті
	Стаж у шлюбі

	
	До 1 року
	До 7 років
	До 15 років

	
	Р

	Суперництво⃰
	0,01
	0,06
	0,01

	Співпраця⃰
	0,05
	0,31
	0,03

	Компроміс⃰
	0,02
	0,01
	0,09

	Уникнення 
	0,55
	0,09
	0,12

	Пристосування
	0,45
	0,32
	0,93


Примітка: ⃰ статистична значуща різниця за показником при р ˂ 0,05

Результати статистичного аналізу щодо типів поведінки подружніх пар у конфлікті в залежності від стажу перебування у шлюбі виявили наступну достовірну відмінність, яку можна вважати їх конфліктними зонами шлюбу: 
‒ показник суперництво статистично значимо відрізняється у парах зі стажем шлюбу до 1 року та до 15 років (при р˂0,05); 
‒ тип поведінки у конфлікті співпраця відрізняється у подружніх пар із стажем шлюбу до 1 року та до 15 років (при р˂0,05); 
‒ тип поведінки у конфлікті компроміс відрізняється у подружніх пар із стажем шлюбу до 1 року та до 7 років (при р˂0,05).
Таким чином, отримані результати статистичного аналізу вказують на те, що за типами використання поведінки у конфліктах статистично значущі гендерні відмінності у досліджуваних подружніх пар не виявлено.
Однак, виявлено статистично значущі відмінності за типами використання поведінки у конфліктах в залежності від стажу перебування у шлюбі: 
‒ показник «суперництво» статистично значимо відрізняється у парах зі стажем шлюбу до 1 року та до 15 років; 
‒ тип поведінки у конфлікті співпраця відрізняється у подружніх пар із стажем шлюбу до 1 року та до 15 років; 
‒ тип поведінки у конфлікті компроміс відрізняється у подружніх пар із стажем шлюбу до 1 року та до 7 років.
Результати емпіричного дослідження за методикою «Характер взаємодії подружжя в конфліктних ситуаціях» Ю. Альошиної, Л. Гозмана, Е. Дубовської.
Проведення тестування за методикою «Характер взаємодії чоловіка і дружини в конфліктних ситуаціях» надало можливість виявити фактори, що викликають конфлікти у шлюбних пар (табл. 2.2.8).
Таблиця 2.2.8
Особливості проявів факторів, що викликають конфлікти у подружніх пар
	Сфери конфліктної взаємодії
	Чоловіки
(n = 25)
	Жінки
(n = 25)
	Р

	Проблеми відносин з родичами і друзями
	-1,3± 0,4
	-1,1± 0,1
	0,23

	Питання, зв’язані з вихованням дітей⃰
	0,5± 0,2
	1,9± 0,3
	0,01

	Прояв прагнення до автономії⃰
	-1,3± 0,1
	-0,2± 0,4
	0,03

	Порушення рольових очікувань
	1,5± 0,2
	1,2± 0,2
	0,44

	Неузгодженість норм поведінки⃰
	0,8± 0,4
	1,6± 0,1
	0,01

	Прояв домінування одним з подружжя
	0,2± 0,4
	0,2± 0,5
	0,08

	Прояв ревнощів
	-1,2± 0,5
	0,2± 0,3
	0,07

	Розбіжності у відношенні до грошей
	-0,8± 0,5
	-0,4± 0,3
	0,06


Примітка: ⃰ статистична значуща різниця за показником при р ˂ 0,05

Отже з даною методикою виявили фактори, що викликають конфлікти у шлюбних пар (табл. 2.2.8). В середньому по вибірці спостерігається прояви конфліктної взаємодії: 
‒ у відносинах з родичами і друзями (-1,3± 0,4 балів – у чоловіків та -1,1± 0,1 балів – у жінок), вочевидь можливі конфлікти між друзями чоловіка та дружини, подругами інше (при р˃0,05); 
‒ конфлікти на фоні розв’язання питання, пов’язаних з вихованням дітей (0,5± 0,2 балів – у чоловіків та 1,9± 0,3 балів – у жінок) (при р˂0,05);
‒ прагнення автономії дружиною та чоловіком (-1,3± 0,1 балів – у чоловіків та -0,2± 0,4 балів – у жінок) (при р˂0,05);
‒ порушення рольових очікувань (1,5± 0,2 балів – у чоловіків та 1,2± 0,2 балів – у жінок) (при р˃0,05);
‒ неузгодженість норм поведінки (0,8± 0,4 балів – у чоловіків та 1,6± 0,1 балів – у жінок) (при р˂0,05);
‒ прояв домінування одним з подружжя (0,2± 0,4 балів – у чоловіків та 0,2± 0,5 балів – у жінок) (при р˃0,05);
‒ прояви ревнощів (-1,2± 0,5балів – у чоловіків та 0,2± 0,3 балів – у жінок) (при р˃0,05);
‒ розбіжності з приводу матеріальних ресурсів (-0,8± 0,5 балів – у чоловіків та -0,4± 0,3 балів – у жінок) (при р˃0,05). 
Таким чином, серед статистично значущих розбіжностей у чоловіків та жінок виявлено наступні фактори, що викликають конфлікти: питання, пов’язаних з вихованням дітей, неузгодженість норм поведінки та прагнення автономії дружиною та чоловіком. 
На рис. 2.2.14 зобразимо значущі відмінності показників характеру взаємодії чоловіка і дружини в конфліктних ситуаціях.



Рис. 2.2.14. Характер взаємодії чоловіка і дружини в конфліктних ситуаціях
На рис. 2.2.14 зображено два графіка, кожен з яких показує характер взаємодії в конфліктних ситуаціях окремо для жінок і для чоловіків. Перший графік демонструє, що серед досліджуваних жінок значно переважає рівень схильності до конфліктності з питань виховання дітей та неузгодженості норм поведінки. Другий графік демонструє, що серед досліджуваних чоловіків рівень конфліктності з питань виховання дітей є нижчим, як із питань неузгодженості норм поведінки. Також різниця у прагненні до автономії більш проявляється у чоловіків, ніж у жінок.
Крім того, нами досліджено особливості характеру взаємодії подружніх пар в конфліктних ситуаціях в залежності від стажу перебування у шлюбі (табл. 2.2.9).



Таблиця 2.2.9
Особливості характеру взаємодії подружніх пар в конфліктних ситуаціях в залежності від стажу перебування у шлюбі
	Сфери
конфліктної взаємодії
	Стаж у шлюбі

	
	До 1 року
	До 7 років
	До 15 років

	
	Р

	Проблеми відносин з родичами і друзями⃰
	0,02
	0,06
	0,02

	Питання, зв’язані з вихованням дітей⃰
	0,05
	0,01
	0,03

	Прояв прагнення до автономії⃰
	0,09
	0,01
	0,02

	Порушення рольових очікувань
	0,14
	0,23
	0,45

	Неузгодженість норм поведінки
	0,41
	0,33
	0,51

	Прояв домінування одним з подружжя
	0,55
	0,09
	0,12

	Прояв ревнощів
	0,45
	0,32
	0,93

	Розбіжності у відношенні до грошей
	0,34
	0,52
	0,30


Примітка: ⃰статистична значуща різниця за показником при р ˂ 0,05

Результати статистичного аналізу щодо характеру взаємодії подружніх пар в конфліктних ситуаціях в залежності від стажу перебування у шлюбі виявили наступну достовірну відмінність, яку можна вважати їх конфліктними зонами шлюбу: 
‒ проблеми відносин з родичами і друзями статистично значимо відрізняється у парах зі стажем шлюбу до 1 року, до 7 років та до 15 років (при р˂0,05); 
‒ питання, що пов’язані з вихованням дітей відрізняється у подружніх пар із стажем шлюбу до 1 року, до 7 років та до 15 років (при р˂0,05); 
‒ прояв прагнення до автономії відрізняється у подружніх пар із стажем шлюбу до 7 років та до 15 років (при р˂0,05).
Зобразимо отримані результати дослідження графічно (рис. 2.2.15).

Рис. 2.2.15. Характер взаємодії подружніх пар в конфліктних ситуаціях в залежності від стажу перебування у шлюбі

На рис. 2.2.15 зображено три графіка, кожен з яких показує характер взаємодії в конфліктних ситуаціях окремо для подружніх пар з різним стажем у шлюбі (до 1 року, до 7 років та до 15 років). Перший графік демонструє, що серед досліджуваних подружніх пар зі стажем до 1 року досить низькі показники за проблемами відносин з родичами і друзями, за питаннями, пов’язаними з вихованням дітей та проявами прагнення до автономії. Вищими є показники за питаннями, пов’язаними з вихованням дітей та проявами прагнення до автономії, у подружніх пар зі стажем шлюбу до 7 років, та найбільші показники виявлено у подружніх пар зі стажем шлюбу до 15 років, проблеми відносин з родичами і друзями у представників подружніх пар зі стажем у шлюбі до 7 та до 15 років дещо нижчі за тіж показники подружніх пар, що перебувають до 1 року у шлюбі.
Таким чином, отримані результати статистичного аналізу вказують на те, що гіпотези про те, що існують гендерні відмінності у проявах установок, характеру взаємодії подружжя в конфліктних ситуаціях у сімейних парах, а також існують відмінності у проявах установок, характеру взаємодії подружжя в конфліктних ситуаціях та за типами конфліктної поведінки у сімейних парах в залежності від стажу перебування у шлюбі (до 1 року, до 7 років та до 15 років), підтвердилися.
Висновки до 2 розділу 

Емпіричне дослідження було спрямоване на виявлення характеру психологічних особливостей взаємодії у конфліктних ситуаціях сімей з подружнім стажем до 1 ріку, до 7 років та до 15 років. Для цього в роботі використано наступні методики дослідження: методика «Вимірювання установок в сімейній парі» Ю. Альошиної, Л. Гозмана, Е. Дубовської; методика «Тип конфліктної поведінки» К. Томаса; методика «Характер взаємодії подружжя в конфліктних ситуаціях» Ю. Альошиної, Л. Гозмана, Е. Дубовської.
У шлюбно-сімейних установках подружніх пар виявлено наступні тенденції: домінування романтичних очікувань у сфері подружніх відносин; виражене прагнення до автономності; переважання егалітарної (партнерської) моделі відносин над патріархальною (традиційною); досить значне ставлення до сексуальної сфери у сімейному житті; дещо знижене загальне ставлення до людей. За деякими установками виявлені достовірні ґендерні відмінності, що можна вважати їх конфліктними зонами шлюбу: альтернатива між почуттям обов'язку і задоволенням, що є вищим у жінок та ставленням до дітей, що досить різко відрізняється між чоловіками та жінками (у них цей показник вищий ніж у чоловіків).
Виявлено статистично значущі гендерні відмінності у проявах установок у сімейних парах за показниками ставлення до альтернативи між почуттям обов'язку і задоволенням, а також за ставленням до дітей. 
Виявлено статистично значущі відмінності у проявах установок у сімейних пар в залежності від стажу перебування у шлюбі: ставлення до дітей відрізняється у подружніх пар, які перебувають у шлюбі до 1 року та до 7 років; ставлення до розлучення відрізняється між подружніми парами із різним стажем за стажем у шлюбі (від 1 року, до 7 років та до 15 років); оцінка значення сексуальної сфери у сімейному житті у шлюбі відрізняється у подружніх пар, які перебувають у шлюбі до 1 року та до 7 років.
За типами використання поведінки у конфліктах статистично значущі гендерні відмінності у досліджуваних подружніх пар не виявлено.
Виявлено статистично значущі відмінності за типами використання поведінки у конфліктах в залежності від стажу перебування у шлюбі: показник суперництво статистично значимо відрізняється у парах зі стажем шлюбу до 1 року та до 15 років; тип поведінки у конфлікті співпраця відрізняється у подружніх пар із стажем шлюбу до 1 року та до 15 років; тип поведінки у конфлікті компроміс відрізняється у подружніх пар із стажем шлюбу до 1 року та до 7 років.
Серед факторів, що викликають конфлікти у чоловіків та жінок виявлено наступні: питання, пов’язаних з вихованням дітей, неузгодженість норм поведінки та прагнення автономії дружиною та чоловіком. 
Показники характеру взаємодії подружніх пар в конфліктних ситуаціях в залежності від стажу перебування у шлюбі виявили наступну достовірну відмінність, що можна вважати їх конфліктними зонами шлюбу: проблеми відносин з родичами і друзями статистично значимо відрізняється у парах зі стажем шлюбу до 1 року, до 7 років та до 15 років; питання, пов’язані з вихованням дітей відрізняється у подружніх пар із стажем шлюбу до 1 року, до 7 років та до 15 років; прояв прагнення до автономії відрізняється у подружніх пар із стажем шлюбу до 7 років та до 15 років.
В роботі підтверджено гіпотези про те, що існують гендерні відмінності у проявах установок, характеру взаємодії подружжя в конфліктних ситуаціях у сімейних парах, а також існують відмінності у проявах установок, характеру взаємодії подружжя в конфліктних ситуаціях та за типами конфліктної поведінки у сімейних парах в залежності від стажу перебування у шлюбі (до 1 року, до 7 років та до 15 років).




РОЗДІЛ 3

ПРОГРАМА СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНОГО НАВЧАННЯ ЩОДО ШЛЯХІВ ПОКРАЩЕННЯ ВЗАЄМОДІЇ ПОДРУЖЖЯ У КОНФЛІКТНИХ СИТУАЦІЯХ

3.1. Опис тренінгової програми для сімейних пар щодо шляхів покращення взаємодії подружжя у конфліктних ситуаціях

Початковий період шлюбу характеризується адаптацією та інтеграцією сім'ї. Адаптація – це пристосування подружжя один до одного та до середовища, в якому знаходиться сім'я. Психологічна сутність взаємної адаптації полягає у взаємній подібності подружжя та у взаємній координації думок, почуттів та поведінки. Адаптація відбувається у всіх сферах сімейного життя. Адаптація ґрунтується на загальній мотивації сімейних відносин, яка складається з таких мотивів: домашнього, морально ‒ психологічного, сімейного та батьківського, та інтимного та особистого. Щоб сім'я була благополучною, ці мотиви повинні бути або спільними, або такими, щоб поведінка одного з подружжя у його сімейній ролі не суперечила уявленням другого з подружжя, і навпаки. Якщо одна людина вважає один мотив основним, а свого партнера – іншим.
Для цього нами було розроблено соціально-психологічну тренінгову програму «Подолаємо конфлікт разом!».
Теоретична тренінгова програма. За основу ми взяли тренінгову програму В.Б. Шапарь «Формування подружніх відносин».
          Мета тренінгової програми. Головна мета нашої програми полягає у формуванні учасників навичок конструктивного розв'язання міжособистісних конфліктів у сімейних взаєминах.
         Кількість подружніх пар-учасників: Кількість подружніх пар 8 (16 чоловік).
         Тривалість тренінгової програми : 4 модуля, 2 години на тиждень.
Зобразимо наглядно структуру нашої тренінгової програми у таблиці 3.1.10.
Таблиця 3.1.10
Структура тренінгової програми «Подолаємо конфлікт разом!» 

	Назва модуля
	Роз’яснення виду діяльності по модулю

	Модуль І – «Роль особистості в подружжі»
	Модуль націлений на поглиблене усвідомлення своєї ролі у подружжі.

	Модуль ІІ – «Визначення сімейних цінностей»
	Модуль містить вправи на визначння сімейних цінносте та формування нової поведінкової моделі, інтенсифікується процес навчання, закріплюються нові поведінкові навички, недоступні раніше способи взаємодії, закріплюються вербальні та невербальні комунікативні вміння.

	Модуль ІІІ – «Роль конфлікту у подружжі»
	Пропонуємо вправи на ефективне вирішення конфліктів, актуалізацію і вирішення також прихованих конфліктів, усунення емоційної упередженості в оцінці позиції партнерів шляхом відкритих висловлювань.

	Модуль ІV – «Конструктивне спілкування»
	Основний акцент ставиться на конструктивному спілкуванні, в якості загального методу розв’язання конфліктів, який забезпечує формування гармонійних, конструктивних взаємовідносин.



Навчання формуванню шлюбу складається з кількох блоків, які можна використовувати разом або окремо. Більшість навчальних вправ можна виконувати в групі або з самотньою подружньою парою. Навчання включає наступні вправи.
Вправи для початку. Дозвольте учасникам ознайомитись та обговорити деякі сімейні стосунки.
Вправи на формування образу «я». Вони дозволяють досягти таких цілей: дати можливість слухачам самооцінюватись за допомогою метафор; навчити ідентифікації «Я - концепції» та її відносин з оточуючими людьми; розвивати здатність бачити себе очима інших і розуміти інших.
Вправи на виявлення сімейних цінностей у взаємодії. Вони дозволяють досягти таких цілей: стимулювання роздумів про сімейні цінності та обговорення їх важливості в сімейному колі; показати унікальність цієї родини серед інших сімейних стосунків, пробудити в ній почуття гордості; передати у веселій формі ідею про те, що кожна сім’я – це союз людей з різними характерами, цінностями, інтересами та потребами.
Вправи на усвідомлення рольової родини. Вони дозволяють досягти таких цілей: продемонструвати учасникам тренінгу амбівалентність стереотипного мислення, його позитивні сторони та загрози; сприймати залежність поведінки від очікувань інших людей; усвідомлення впливу домінуючих думок, забобонів та свідомо прийнятих рішень на моделі поведінки, що проявляються у сімейному житті; дозволити подружжю поглянути на свій шлюб і побачити його та один одного по - новому, стимулювати відкриту і чесну дискусію про свої бажання та бажання змін та оновлення; відмовитися від негативного сприйняття партнера, допомогти учасникам подолати внутрішні бар’єри, страх та невпевненість у змінах; змінювати стереотипи сприйняття один одного; продемонструвати на практиці відмінності, властиві підходу різних людей до однієї проблеми, розглянути існуючі методи та підходи до її вирішення; допомогти усвідомити важливість певних рис характеру для побудови значущих, демократичних та зміцнюючих сім’ю партнерських відносин; проаналізувати уявлення про статеві відмінності та їх вплив на розвиток особистості та сімейного життя.
Вправи для розвитку комунікації в сім’ї. Дозволяють досягати таких цілей: усвідомлювати важливість певних рис характеру для створення сприятливої ​​сімейної атмосфери; вправлятися у свідомому встановленні та усуненні «комунікативних блоків», читанні невербальних ознак «закритої та відкритої» міжособистісної взаємодії; в цікавій формі продемонструвати ідею, що кожна сім’я – це об’єднання людей з різними характерами, цінностями, інтересами та потребами; розширити діапазон комунікативних можливостей, збільшити здатність до емпатійного співпереживання; посилити емоційні реакції та усунути «м’язову оболонку», страх контакту з тілом; навчити вміння зосереджуватися на партнері; тренувати вміння надавати «зворотний зв'язок» партнеру.
Вправи з вирішення сімейних конфліктів. Вони дозволяють продемонструвати різні підходи до проблеми; мобілізувати увагу та творчу уяву членів сім’ї в процесі вирішення групової проблеми, реалізувати внутрішній комунікативний потенціал сім’ї; продемонструвати батькам кодекси та підходи, прийняті в сім’ї для вирішення проблеми / завдання; розуміти позитивні та негативні фактори домінуючої поведінки; дають можливість висловитися у проблемах сімейних відносин (що іноді допомагає запобігти ескалації конфлікту, перетворюючи його на міжособистісний конфлікт); розвивати гнучкість і толерантність, проводити навчання з подолання внутрішнього дисонансу, конфліктів, пов’язаних із суперечливими поглядами на проблему; розвивати навички безконфліктної взаємодії та позитивної реакції носіння в проблемній ситуації; вивчення емоційних станів, що супроводжують конфліктну взаємодію; досліджувати деструктивні ірраціональні переконання; дослідити вторинні переваги невирішеного конфлікту. Наведемо нижче більш детальний опис нашої тренінгової програми у табл. 3.1.10.

Таблиця 3.1.10
Опис тренінгової програми «Подолаємо конфлікт разом!»

	Зміст діяльності
	Тривалість, хвилини

	Модуль І «Що таке сім’я»
	2 години

	Відкриття тренінгу
	10

	Прийняття правил роботи групи
	10

	Вправа «Слухові асоціації до поняття «сім’я»
	10

	Вправа «Хто я?»
	10

	Вправа «Експерт»
	15

	Вправа «Мій ідеал»
	20

	Вправа «Масштаб відносин»
	15

	Вправа «Шкала емоцій»
	10

	Вправа «Секційна шкала»
	10

	Вправа «Подружнє щастя»
	10

	Модуль ІІ «Вправи на визначення сімейних цінностей»
	2 години

	Вправа «Яка моя сім’я»
	30

	Вправа «Родинні цінності»
	30

	Вправа «Історія сім’ї»
	30

	Вправа «Танець разом»
	30

	Модуль ІІІ «Роль в сім’ї»
	2 години

	Вправа «Сімейні стереотипи»
	25

	Вправа «Свідоцтво про одруження»
	30

	Вправа «Яскрава сімейна картинка»
	20

	Вправа «Навязані моделі сімейної поведінки»
	20

	Вправа «Взаємодопомога сім’ї»
	25

	Модуль ІV «Родинні вправи з вирішення конфлікту»
	2 години

	Вправа «Чорно-білий фільм»
	25

	Вправа «Співпраця без конфліктів»
	30

	Вправа «Співпраця в конфлікті»
	30

	Вправа «Знищення досвідів»
	20

	Вправа «Неможливі наслідки»
	20

	Підбиття підсумків тренінгу
	20



           Модуль І «Що таке сім’я».
           Тривалість модуля 2 години.
Відкриття тренінгу. 
1. Вправа «Слухові асоціації до поняття «Сім’я»».
Вступна частина. Роз’яснення тренера. «Сім'я – це група близьких родичів, які живуть разом. Вони часто мають власне бачення цього конгломерату. У багатьох випадках сім’ю починають порівнювати з чимось чи кимось. Такі асоціації дають багато інформації, що дозволяє зрозуміти процеси, що відбуваються в родині».
Основний елемент. Кожен учасник тренінгу повинен мати ручку та папір для письма. Тренер пропонує учасникам вибрати асоціації для поняття «сім'я». Просто послухайте завдання і збережіть перші зображення, які приходять вам на думку.
Запитання-завдання можуть виглядати так.
Якщо сім'я – це будівля, то це ... (фортеця; кооперативна квартира; квартира ради; просто немає дачі; пансіонат; котедж на двох ...).
Якщо родина – це колір, то це ... (сіро-коричнево-червоний колір; а таких квітів у природі немає; блідо-рожевий; чорно-білий, як зебра; сірий, матовий; криваво-червоний ...). ..
Якщо сім'я – це музика, то це вона ... (скрипка; фуга Баха; хеві - метал; циганка; романтична балада; щира пісня біля вогню; "Паріть вогнями, сині ночі!"; Мелодія, яка ніколи не закінчується; какофонія; " форте "...).
Якщо сім'я – це геометрична фігура, то це ... (коло; вектор; трикутник, тільки не думайте про це! Щаслива блискавка; точка; еліпс; спіраль ...).
Якщо фільм називається сімейним, то ... («Фантомас зійшов з розуму», «Практичний жарт», «Багаті теж плачуть»;
«Раб Ізавра»; Знедолені; «Сім наречених капрала Збруєва»; "Тільки"; «... І немовля в колисці»; "Красуня та Чудовисько"...).
Якщо сім'я – це настрій, то це ... (радість; смертельна меланхолія; постійний стрес; блаженство; дитячий сміх, якщо ви можете так визначити настрій; тривога; "це свято зі сльозами на очах" ... ).
Підбиття підсумків. Кожен із учасників розповідає про свої асоціації з терміном «сім’я», інші учасники висловлюють своє ставлення до кожної асоціації.
2. Вправа «Хто я?».
Вступна частина. У деяких випадках стимулювати навчальну групу досить складно. Для того, щоб вирішити цю проблему і водночас познайомити учасників групи один з одним, повторно познайомити їх, створити приємну атмосферу, зняти початковий емоційний стрес, вправа «Хто я?», яка добре спрацювала на практиці, використовується.
Основний елемент. Учасники сідають у коло. Тренер повинен мати тенісний м’яч. Кидаючи його серед учасників, що сидять у колі, тренер просить кожну людину, яка впіймала м’яч, назвати (кожне коло – одне питання): їх ім’я; причина, чому він прийшов на навчання; Ваш сімейний стан, професія чи будь - яка інша біографічна інформація, яку ви хотіли б надати.
Кидаючи м’яч, учасники продовжують розпочате тренером речення, а потім передають м’яч будь - якому з гравців у колі. Наприклад:
Коли я згадую своє дитинство, мені здається, що це було ...
Наша сімейна традиція була ...
Шукаю в сім'ї ...
Я думаю, що щаслива родина – це ...
Я хотів би, щоб моя дитина виросла людиною ...
Коли я злюсь, я ...
Я пишаюся тим, що ...
Підбиття підсумків. Наприкінці тренінгу можна використати гру з м’ячем, щоб змусити учасників говорити компліменти під час її проходження, оцінюючи успіх спільної роботи під час зустрічі, деякі особливості, успіх партнерів.
3. Вправа «Експерт».
Вступна частина. Щоб краще пізнати один одного, потрібно багато розповісти про себе. Досить проста вправа, щоб пізнати один одного, але вимагає необхідного звільнення.
Основний елемент. Кожен із учасників, що сидять у колі, представляється групі та розповідає про те, чому вони могли б навчити свою дитину, як вони почуваються спеціалістом.
Питання також можна поставити по - різному: від безлічі різноманітних питань, пов’язаних із сім’єю, домом та вихованням дітей, кожен учасник зустрічі знає, як це зробити майстерно.
Підбиття підсумків. Обговорюється безкоштовне представлення даних про себе, особисті проблеми, що виникли в ході історії, варіанти уникнення цих проблем.
4. Вправа «Мій ідеал».
Вступна частина. Ідеалізація представляє когось кращого, ніж він є насправді. Звідси ідеал виникає у свідомості людини. На жаль, реальність така, що створений людиною ідеал – це далеко не справжній ідеал життя.
Основний елемент. Представляючись, учасники тренінгу розповідають про людину, яка для них є життєвим прикладом, це ідеал. Ви також можете запропонувати їм поговорити про те, як вони уявляють собі ідеальну жінку, ідеального чоловіка, ідеальну дитину, ідеальну матір, ідеального батька тощо.
Підбиття підсумків. У дискусії розглядається проблема співвідношення між ідеалом, створеним людиною, та ідеалом, який, на її думку, людина зіткнулася в реальності.
5. Вправа  «Масштаб відносин».
Вступна частина. Усвідомлення людиною свого ставлення до навколишнього середовища породжує відповідні почуття та емоції, які, у свою чергу, стимулюють активність та впливають на розвиток орієнтації особистості. Ця вправа спрямована як на знайомство, так і на розуміння проблеми у відносинах.
Основний елемент. Група умовно поділяється на сцену та аудиторію. Учасники вправи, а їх одночасно може бути навіть десяток, навіть трохи більше, займають своє місце на «сцені». Тренер пояснює їм, що на підлозі перед ними є уявна шкала. Крайня ліва дорівнює знаку нуля. Крайня права частина є найвиразнішим проявом ознаки - 100.
Тренер дає групі учасників заяву і просить їх розташуватися на уявній осі відповідно до того, наскільки вони погоджуються чи не погоджуються з ідеєю, яку вони чують. Якщо вони повністю згодні з цим твердженням, то вони знаходяться в крайньому правому куті. Якщо ідея здається божевільною, абсолютно неприйнятною, то її місце знаходиться біля нульової позначки, що є крайньою лівою точкою. Усі інші відтінки угоди – розбіжності коливаються від 0 до 100. Після того, як тренер виступить, настає деякий час для роздумів, і учасники займають свої місця в різних точках шкали. Потім тренер просить усіх пояснити, чому вони в цей момент лишаються, або ні на своєму місці.
Приклади висловлювань. Чи згодні ви з тим, що добро повинно бути в кулаках? Чи втримаєтеся – закохаєтесь? Чи повсякденне життя є головною загрозою сімейному щастю? Немає кохання без ненависті? Діти повинні «любити, як душа, але трястися, як груша»? Чи потрібно, щоб батьки жили окремо від своїх дітей? Чи немає нічого страшного у побічному романі чи це просто додавання «перцю» до сімейних стосунків? В очах чоловіка феміністка – це наполовину жінки? Чи основний обов’язок чоловіка проявляється у фінансовому забезпеченні сім’ї?
Підбиття підсумків. Питання обговорюються. Чи стосунки впливають на емоційно-чуттєвий світ людини? Якщо так, то як? Чи були у вас колись стосунки, які можуть зіпсувати вашу думку про іншу людину? Як ви вийшли з цієї ситуації? Чи може ваш приклад служити прикладом для інших або це суто індивідуальний випадок?
6. Вправа « Шкала емоцій».
Вступна частина. Емоції відіграють роль регуляторів спілкування, впливаючи на вибір партнерів у спілкуванні та визначаючи його методи та засоби. Емоційне життя людини наповнене різноманітним змістом: емоції виражають конкретне ставлення до умов, досягнень, до існуючих чи можливих ситуацій. Учасникам пропонується діаграма різного типу, на якій вони повинні визначити своє місце у уявній шкалі, залежно від прояву певних рис характеру та емоцій у їх сімейних стосунках.
Основний елемент. Учасники тренінгу отримують кілька особливостей: толерантні – нетерпимі; м’який – твердий; готовий пробачити – безкомпромісний; спокійний – дратівливий; доброзичливий – агресивний; уважний – байдужий; турботливий – егоїстичний; закритий – відкритий (у прояві емоцій, висловленні думок); розумний – імпульсивний; тугий – щедрий.
Після прочитання кожної пари властивостей тренер пропонує учасникам зайняти їхнє місце «за шкалою», враховуючи, що мінімальний, близький до нуля прояв ознак - це крайнє ліве положення на уявній осі, максимум - крайнє праворуч. Крім того, ви можете запропонувати учасникам повторити «ідеальний» вибір. Це дає можливість обговорити, що викликає значні розбіжності (якщо такі є) між бажаним та реальним.
Підбиття підсумків. Питання обговорюються. Як емоції впливають на сімейні стосунки? Чи можна стримувати емоції в певних сімейних ситуаціях? Чи повинен я це зробити? Як потрібно, як?
7. Вправа «Секційна шкала».
Вступна частина. Ця вправа покликана дати тренеру можливість самостійно визначити, хто з учасників і які сімейні проблеми.
Основний елемент. Вся група стоїть перед лінією, намальованою на підлозі, або уявною. Тренер вимовляє речення або запитання, і той, хто відповідає так, перетинає межу. Кілька секунд дозволяють побачити зміни, які відбулися в групі – хто переступив межу, хто залишився там, де він був, і зрозуміти власні рішення та рішення товаришів. Потім усі повертаються у вихідне положення за лінією, і є ще одне питання тренера.
Приклади питань. Ти боїшся самотності? Чи вважаєте ви своє домашнє життя успішним? Чи часто ви відчуваєте біль у поведінці партнера? Ви хочете мати багато дітей? Ви відчуваєте, що ваші близькі не цінують повністю ваші зусилля? Ви постійно конфліктуєте з самим собою, тому що дозволяєте своїм близьким їздити на вас? Вам соромно витрачати гроші на своє маленьке хобі? Ви витрачаєте невибагливу кількість часу на роботу, шкодуєте спілкуватися зі своїми дітьми? Ви запитуєте себе, чи люблять вас ваші діти? У вас є турбота та прихильність? Ви любите свій дім? Ви емоційна людина, і тому вам нелегко в сім’ї? Як ти думаєш, мовчання – це золото?
Підбиття підсумків. Темами для резюме можуть бути запитання, які тренер задає під час вправи.
8. Вправа «Подружнє щастє».
Вступна частина. Це завдання підходить для сімейних пар або команд, що представляють сім’ю. Вправа ділиться на два етапи.
Основний елемент. Тренер дає завдання. Текст тренера: «Уявіть, що вам вдалося звільнитися від усіх невідкладних справ, зобов’язань та проектів, щоб провести ці два тижні разом (або з сім’єю) на прекрасному безлюдному острові. Оскільки вправа поділена на два етапи, завдання першого етапу буде наступним».
1 - й етап. Текст для тренера: «Ви (подружня пара або сім'я з дітьми або родичами) можете взяти з собою лише 10 предметів. Подумайте, що це за предмети, які задовольнять смаки та вимоги всіх відпочиваючих». (Якщо грає сім’я, можна поставити додаткову умову: кожен може забрати 3 речі для себе та 7 предметів для інших.)
ІІ етап. Текст тренера: «Я погоджуюся зі списком з рештою поїздки. У вас є певний час, щоб знайти консенсус».
Підбиття підсумків. Питання обговорюються. Які елементи є у вашому користувацькому списку? Чому саме вони? Які проблеми виникли у вас при створенні списку супутників? Наскільки ваші пропозиції відповідали реальним побажанням партнерів? Як проходила дискусія?
І найголовніше: тепер, коли суперечки та обговорення закінчилися, ви все ще хочете провести ці чудові два тижні разом?
Модуль ІІ. Вправи для визначення сімених цінностей. 
Тривалість модуля 2 години.
1. Вправа «Яка моя сім’я».
(Матеріали: анкета та ручка для кожного учасника.)
Вступна частина. Для багатьох людей сім'я – найдорожче в житті. Але багато людей усвідомлюють це лише після того, як сім'я припиняє своє існування. Ця вправа допомагає зрозуміти суть сім’ї для учасника та його ставлення до неї.
Основний елемент. Тренер дає такі вказівки. Текст для тренера. «У вас є 15 хвилин, щоб зустрітися з якомога більшою кількістю інших учасників і запитати їх (ввівши ім'я особи у відповідному рядку) відповіді на запитання: яка має те саме ім'я, що і твоя мама. У кого в родині така ж кількість дітей, як і у вас? На кого в дитинстві позитивно впливали бабуся і дідусь? У кого була няня? У кого така ж кількість братів і сестер, як у вас? Хто, як і ви, наймолодша / середня / найстарша дитина у сім’ї? Хто виріс у неповній родині? Хто виріс у великому місті? Хто з дитинства виявляв любов до спорту? Хто писав вірші в молодості? Чия перша любов закінчилася весіллям? Хто почав працювати до досягнення повноліття? Хто на неї сильно вплинув у дитинстві? Хто часто їздив з батьками? У кого вдома три покоління сімей живуть разом? Хто святкує дні народження щороку з дитинства? Хто мав домашніх тварин (у дитинстві, в підлітковому віці)? Чиї батьки одружилися до 20 років? Хто в дитинстві зазвичай читав книги перед сном? Хто жив у релігійному середовищі? Хто мав у родині довгожителів (понад 90)? Хто в молодості боявся не знайти свою половину життя? Чиє прізвище починається з тієї ж літери, що і ваше? Хто живе з батьками? Чия професія відрізняється від того, чого хотіли їхні батьки? Хто працює у тій галузі, в якій здобув освіту? Як і ви, хто вважає життя до шлюбу можливим / бажаним / неможливим? Хто, як і ви, вважає / не вірить, що в сім'ї є «чоловічі» та «жіночі» обов'язки? Хто, як і ви, думає / не думає, що найважливішим у побудові сім'ї є спільна етнічна приналежність? в якому місці вони здобули освіту? Як і ви, хто вважає життя до шлюбу можливим / бажаним / неможливим? Хто, як і ви, вважає / не вірить, що в сім'ї є «чоловічі» та «жіночі» обов'язки? Хто, як і ви, думає / не думає, що найважливішим у побудові сім'ї є спільна етнічна приналежність? в якому місці вони здобули освіту? Як і ви, хто вважає життя до шлюбу можливим / бажаним / неможливим? Хто, як і ви, вважає / не вірить, що в сім'ї є «чоловічі» та «жіночі» обов'язки? Хто, як і ви, думає / не думає, що найважливішим у побудові сім'ї є спільна етнічна приналежність?».
Підбиття підсумків. Питання обговорюються. Що нового ви дізналися про учасників? Чи була ця вправа вам корисною? Що ви відчуваєте, виявивши багато подібності між собою та іншими учасниками? Чи допоможе це у спілкуванні зі своєю другою половинкою? Що таке знання допомагає встановити нормальні подружні стосунки?
2. Вправа «Родинні цінності».
(Матеріали: список цінностей для кожного, великі аркуші білого паперу, олівці, гумки, фарби).
Вступна частина. У кожної людини є індивідуальна, специфічна ієрархія особистих цінностей, які служать сполучною ланкою між духовною культурою суспільства та духовним світом особистості, між соціальним та індивідуальним. Як правило, особистісні цінності характеризуються високою обізнаністю: вони відображаються у свідомості у вигляді ціннісної орієнтації і служать важливим чинником соціального регулювання відносин між людьми та поведінки особистості. Це особливо важливо в сімейних відносинах. Вправа складається з двох етапів.
Основний елемент. 1 - й етап. Тренер роздає учасникам навчальні матеріали та дає такі вказівки. Текст для тренера. «Ви отримаєте список цінностей, які люди вважають важливими для спільного життя. Перегляньте список. При необхідності заповніть його своїми цінностями.
Перелік цінностей: наявність спільних інтересів; взаємне визнання; не втручатися у власні справи; Я люблю; жертвоприношення; збереження незалежності та автономії членів сім’ї; матеріальний добробут; національна солідність; благополуччя в очах оточуючих; дисциплінованість і ясність; виконання усіма членами сім'ї своїх обов'язків; проведення вільного часу разом; день відкритих дверей - для друзів, родичів, колег; багато дітей; добре здоров'я; співпраця; незаперечний авторитет батьків; довіра; спільна допомога.
ІІ етап. Текст для тренера. «Ви працювали над створенням списку сімейних цінностей. Тепер вам потрібно скласти шкалу пріоритетів: визначити, які значення для вас первинні, які менш важливі, а які, як правило, периферійні. На папері Ватмана намалюйте велике дерево. Це дерево сімейних цінностей. Намалюйте його таким чином, щоб коріння дерева були вашою основою, основними цінностями, стовбур менш важливий, а гілки – це ті значення, які для вас відносно важливі».
Підбиття підсумків. Питання обговорюються. Які висновки ви могли б зробити після завершення роботи над «Деревом сімейних цінностей»? Подумайте, як би виглядало Дерево, якби його внесли інші члени вашої родини? Що для вас означають сімейні цінності? Створення сімейних цінностей у родині відбувається свідомо чи спонтанно? Як цінності впливають на сімейні стосунки?
3. Вправа «Історія сім’ї».
Вступна частина. Сімейні традиції, що передаються з покоління в покоління, мають велике значення для формування сімейних відносин. Єдина проблема в тому, що не всі пам’ятають їх, і якщо вони пам’ятають, вони не знають, як ними користуватися. Вправа спрямована на те, щоб показати учасникам тренінгу вплив сімейних традицій на основи сім'ї.
Основний елемент. Тренер заохочує учасників зосередитись і запам’ятати одну з тих сімейних історій, які передаються з покоління в покоління як сімейне спогад. Потім цю історію можна розповісти групі. Слово надається всім бажаючим.
Підбиття підсумків. Питання обговорюються. Які почуття були у кожного в родинних спогадах? Чому ця історія була настільки важливою для сім'ї, що стала легендою? Чи можна сказати, що ця історія відображає цінності, стиль поведінки, традиції, прийняті в цій родині? Якщо так, то які?
4. Вправа «Танець разом».
(Матеріали: магнітофон та відповідне завдання запису)
Вступна частина. Вибір партнера для спільного сімейного життя – дуже складне завдання. Але найголовніше – не вибирати. Головне усвідомити: чи готова людина до сімейного життя, до його радощів та проблем?
Основний елемент. Група випадковим чином поділяється на команди (без попередження про майбутнє завдання, однак тренер стежить, щоб у команді було не більше 8 осіб). Після завершення поділу тренер повідомляє учасникам, що кожна команда, сформована свідомо чи спонтанно, є окремою спільнотою. Дає вказівки. Текст для тренера. «Через п’ять хвилин почне грати музика, запрошуючи всіх учасників взяти участь у спеціальному сімейному танці». Якщо самотник танцює, це метафора для його рішення залишитися самотнім або неодруженим. Вибираючи пару для танців, ви заявляєте, що саме цей партнер відповідає вашим смакам, ви віддаєте перевагу йому перед іншими. Танцювати в групі також означає бути готовим до сімейного життя. Якщо ви і ваш партнер у відносинах, то проявляйте знаки уваги один до одного протягом усього танцю і не звертайтесь до інших учасників групи. Якщо стосунки у вашій родині дозволяють продовжувати пошук партнера, ви можете махати рукою людям, які вам подобаються під час танців, або підійти до них, щоб продовжити танці зі зміненим складом. Є багато можливостей. Є п'ять хвилин на обговорення, після чого перед нами з'являться ще групи у "Сімейних танцях".
Підбиття підсумків. Питання обговорюються. Прокоментуйте, будь ласка, свої враження від вправи. Наскільки ця метафорична вправа дозволила вам висловитись з одного боку та зрозуміти своїх товаришів, з іншого? Давайте розглянемо, які методи організації сімейного союзу були представлені під час гри? Чи є щось, що викликає ваш внутрішній опір, протест? Що, навпаки, спонукало вас насолоджуватися власною поведінкою чи реакцією партнерів?
Модуль ІІІ «Роль в сім’ї».
Тривалість модуля 2 години.
1. Вправа «Сімейні стереотипи».
(Матеріали: дошка (або великий аркуш паперу) та маркери)
Вступна частина. Розподіл ролей у сім’ї завжди передбачає уявлення про те, як повинні поводитися члени сім’ї. Це багато в чому визначається умовами виховання самих батьків. Кожен член сім'ї поводиться відповідно до певної системи ролей і може виконувати кілька ролей одночасно. Ролі можуть обмежувати людину або сприяти її особистісному зростанню та розвитку. Але досить часто сімейні ролі формуються тими стереотипами сімейної поведінки, які виникають у людини ще до сімейного життя.
Основний елемент. На дошці або аркуші паперу у вигляді плаката записуються уявлення учасників про ролі, які, на їх думку (та суспільство), мають виконувати чоловік та дружина.
Все записується без цензури. Щоб не образити присутніх різким висловлюванням іншого, тренер заздалегідь визначає, що слова не слід розглядати як вираження особистої думки конкретної людини. Це стереотипний підхід – «вони так говорять». Тренер записує всі висловлювання у дві колонки – «жінка» та «чоловік».
Можна з упевненістю припустити, що серед жіночих обов’язків будуть: хороша господиня; турботлива мама; любляча і ласкава дружина; слід готувати смачно і різноманітно; прасування штанів і сорочок для чоловіка; прибрати квартиру; створити затишок у домі; піклуватися про здоров'я та освіту дітей ...
Серед стереотипних чоловічих ролей, швидше за все, з’являться такі: бути захисником сімейного дому; забезпечити сім'ю; виховувати сильних і витривалих дітей; вміти проводити базовий ремонт вдома; займатися обслуговуванням побутової техніки, вміти виправляти несправність; нести відповідальність за стабільність сім'ї ...
Потім тренер просить групу прокоментувати кожен пункт. Він пропонує перевірити, чи список, представлений на дошці, насправді відрізняється від думок учасників тренінгу.
Може виявитися, що багато стереотипів стали для когось справді особистим ставленням. Ставлення характеризується наявністю трьох складових: переконань, емоційних установок та поведінки. Якщо переконання щодо правильного чи неправильного партнера створюють емоційне ставлення (скажімо негативне), то відповідна поведінка буде кінцем тріади. Невдоволення через недотримання стереотипів призведе до конфлікту.
Підбиття підсумків. Питання обговорюються. Навіщо потрібні стереотипи? Чи можна обійтися без них? Чи завжди стереотипи хибні, можливо в цьому є щось позитивне? Як стереотип чи міф пов’язані з реальністю? Чи доводиться боротися зі стереотипами і як відрізнити стереотип від об’єктивної реальності? Що робити, якщо і наречений, і наречена не пояснюють один одному своїх очікувань перед весіллям, а базують свої надії на стереотипних переконаннях? Чи є розбіжності між членами групи у їхніх поглядах на роль чоловіків у сім’ї (і що про це думають чоловіки?). На яких обов’язках лежать жінки (чи погоджуються учасники з цими ролями?). З якими труднощами стикаються жінки та чоловіки стосовно прийнятих у сімейному житті поглядів на «традиційно чоловічу» та «традиційно жіночу» поведінку? Чи може хтось із учасників тренінгу навести приклади того, як став жертвою стереотипу?
2. Вправа «Свідоцтво про одруження».
Вступна частина. Афілійовані особи укладають офіційні або неофіційні, явні або неявні контракти. Усі чудово знають контракти між покупцями та продавцями, юристами та їх клієнтами, викладачами та студентами. В одному випадку договір обговорюється умовами покупки. У другому –  передбачуваний порядок дій та результат судового розгляду. По - третє –кількість та якість викладеного та отриманого матеріалу. Шлюбний контракт – один з найважливіших у житті. Цікаво, що іноді не пояснюються не тільки дрібниці та дрібні деталі, але навіть основні положення цих відносин.
Основний елемент. Текст для тренера. «Спробуймо подивитися на шлюбний договір не лише з точки зору юридичної відповідальності сторін, а й з точки зору повсякденного, тривалого статевого акту, який пов’язаний любов’ю, взаємною повагою, бажанням розвивати сімейні стосунки і водночас не втрачати власної індивідуальності! Перед вами аркуш паперу, ручки. Кожна подружня пара має 20 хвилин, щоб записати ті моменти, які, на їхню думку, визначають дух і букву відносин, які існують між ними».
Ви визначили, хто є головою сім’ї, хто відповідає за сімейну скарбницю, хто відповідає за «зовнішні зв’язки», а хто виховує дітей? Які пріоритети родини у побудові сімейного серця, погляди на місце проживання та його особливості, на дозвілля, на матеріальну відповідальність, на ступінь свободи, яку подружжя надають один одному?
Тепер уявіть, що шлюбний контракт, як і багато інших існуючих контрактів, зазвичай оновлюється з плином часу. Ваш сімейний контракт закінчився, ви можете оформити новий.
Перегляньте свій поточний шлюбний контракт і визначте: що ви хочете змінити в ньому? Що варто додати? Які старі умови збереження? Де ти хочеш жити? Скільки з вас будуть залучені до фінансової підтримки, ремонту, прибирання, виховання дітей, покупок, організації сімейних канікул, канікул? Як ви будете користуватися сімейною касою? Як ви збираєтесь провести свою відпустку? Скільки часу ви плануєте проводити з сім’єю, на роботі, з дітьми? Хто і як вирішує проблеми харчування? Що ви думаєте про статевий акт: частоту, час, місце? Хто може їх ініціювати?
Ви віддаєте перевагу «відкритому» будинку: з гостями, вечірками, спільними канікулами або «закритим»: з сім'єю вечорами, з мінімальним спілкуванням з оточуючими?
Визначте конкретні умови та звички, які можуть поліпшити чи навпаки зруйнувати ваш шлюб. Запишіть їх, навіть якщо вони здаються вам менш важливими (час і характер сну, стиль меблів, відмова від куріння, ширина ліжка, улюблені телепередачі всіх і як «поділитися» телевізором у разі проблем, колір шпалер або побілки, квітів та домашніх тварин ...) ».
Підбиття підсумків. Питання обговорюються. Чи можна назвати шлюбний договір стабілізатором сім'ї? Чи допомагає шлюбний контракт уникнути самотності та вести впорядкований спосіб життя? Чи потрібно взагалі укладати шлюбний договір? Чи допомагає шлюбний контракт створити багату сім’ю? Чи можуть виникнути психологічні проблеми в родині через шлюбний договір? Чи може шлюбний договір повністю сприяти формуванню основних функцій сім'ї?
Примітка: основними функціями сім'ї є: відтворення; навчання; розмови; побут; соціальний статус; емоції; сексуальний план; духовне спілкування.
3. Вправа «Яскрава сімейна картина».
Вступна частина. Структура сім'ї змінюється в залежності від того, як розподілені основні обов'язки: порівну, або основна їх частина зосереджена в руках однієї людини. У домашніх сім’ях у більшості випадків подружжя зосереджується на рівному розподілі обов’язків та рівній участі у вирішенні сімейних проблем. Однак на практиці це не завжди так. Дисбаланс у виконанні домашніх обов’язків між подружжям, характерний для українських сімей, призводить до перевантаження жінок (особливо працюючих жінок) і, отже, до незадоволення їх потребою відновити фізичні сили, культурне та духовне збагачення. Ця вправа дає досить реалістичну картину існуючих сімейних відносин.
Основний елемент. Група поділена на 2 підгрупи по 8 осіб. У кожній підгрупі тренер висуває консультантів одного або двох учасників. Решта членів підгрупи включені до роботи скульпторів.
Кожен із них думає про композицію, в якій хоче побачити свою сім’ю. Маючи справу з персонажами, він згадує їх основні установки, жести, міміку, які, як правило, характеризують ставлення цих людей до нього.
Кожен із учасників, у свою чергу, бере у свої руки роль режисера і будує образи своєї сім’ї, її членів у базових позах від своїх супутників. Останнє місце в живій картині займає сам герой. Потім консультант підключається до роботи. Кожного з «членів сім'ї» запитують, чому він зайняв цю посаду, що виражає його основне ставлення до головного героя. Тоді консультант звертається вже не до героїв, а до акторів, щоб прокоментувати їхні почуття та думки стосовно поз. Крім того, головний герой-скульптор ділиться з партнерами з групи своїми враженнями про наслідки, приховані в метафорі скульптури, про те, як він ставиться до інших учасників композиції, і чи задовольняє його власна роль. Консультант пропонує тренеру створити ідеальну або бажану скульптуру, в якій він повинен знову знайти своє місце. Результат обговорюється з точки зору провідного учасника. Він ще раз оглядає свою роботу і, якщо необхідно, каже те, що, на його думку, допоможе втілити цей уявний проект у життя.
Потім роль скульптора переходить до наступного учасника підгрупи.
Зрозуміло, що цей варіант вправи принесе користь лише в тому випадку, якщо його можна буде запропонувати справжньому сімейному колективу. Тоді учасники, розважаючись наодинці, розкриють усі підводні течії, пояснять внутрішню напруженість та зв’язки.
Підбиття підсумків. Питання обговорюються. Чи змогли учасники показати систему сімейних відносин у яскравих композиціях? Як нерівномірний розподіл домашніх обов’язків між подружжям може порушити сімейні стосунки? Як вирішити цю проблему? Що є нормою в сім’ї, а що порушенням? Як створити гармонійну сім'ю?
4. Вправа «Нав'язані моделі сімейної поведінки».
Вступна частина. Ряд проблем у сімейному житті пов'язані з моделями поведінки, які нав'язуються традиціями чи громадською думкою – сприйняття іншими людей того, що є «правильним» і «поганим» для чоловіків і жінок. «Жінка повинна бути милою, ніжною і сором'язливою. Так було за мого часу, сьогодні це врятувало б мою сім’ю». «Великі хлопчики не плачуть!»; «Хто ця жінка, для якої робота важливіша за дитину?» «Це не батько! Він сам поводиться як син матері і навчить свого сина бути таким же сволотою!»
Протягом свого життя люди можуть відкинути нав’язану поведінку, відстоюючи свої погляди на «жіночу» чи «чоловічу» поведінку чи гендерні ролі. Важливо розуміти ці стереотипи, бачити їх амбівалентність, як вони впливають на партнерські стосунки, сімейне життя та виховання дітей. Ця вправа допоможе групі підняти ці питання для обговорення, аби не лише розглянути спільні погляди на чоловіків та жінок, а й з’ясувати, у чому слабкість «сильної статі», у чому сила «слабшої».
Основний елемент. Тренер поділяє дошку на три колонки і в середньому пише «Чоловіки і жінки». Лівий стовпець про «жіночий», а правий - про «чоловічий».
Тепер тренер разом з учасниками тренінгу заповнює таблицю. Наприклад:
Жінки: кохання; емоційність; краса; ніжність; запаморочення; гнучкість; висока емпатія; довірливість; наївність; материнство; несумісність; цікавість; співчуття тощо.
Чоловіки: фізична сила; гроші; вплив на прийняття рішень; індивідуалізм; безстрашність; перевага; схильність до конкуренції та конкуренції; ініціативність; маскулінності; протектор; раціональний розум; любов до техніки; прагнення до перемоги; честолюбство; стабільність тощо.
Підбиття підсумків. Під керівництвом тренера група досліджує по рядку кожну з сильних сторін обох груп з точки зору сімейного та батьківського життя і намагається знайти ті негативні риси, в які кожна з цих рис може трансформуватися. Наприклад, довірливість може перерости в інфантилізм, індивідуалізм – в егоїзм, безстрашність – тупий ризик, сила – агресивність, материнство – надмірна дріб'язковість.
5. Вправа «Взаємодопомога сім’ї».
(Матеріали: робочі аркуші для кожної підгрупи, дошка, маркер).
Вступна частина. Сім’я не може бути сім’єю без взаємодопомоги. У багатьох випадках ця допомога може бути досить складною і створювати значні труднощі або незручності для іншого члена сім’ї. Але сім’я міцна, тому що може підтримувати кожного свого члена у важкі часи.
Основний елемент. Група поділена на підгрупи по 8 осіб кожна. На дошці записані такі ролі: мати; батько; старша дитина; наймолодша дитина; бабуся, дід; сусід.
Тренер пропонує кожній групі подумати про те, як одна і та ж інформація трансформується в різних ситуаціях стосовно різних людей, залежно від форми висловлювання. Потім він дає вказівки. 
Текст для тренера. «Як ми досягли успіху в тому, що можна назвати правильною поведінкою – відповідями, які відповідають ситуації, де ми знаходимося, людям, з якими ми спілкуємось?».
- Мені потрібна допомога! - Ви звертаєтесь до різних людей і отримуєте у відповідь ...
Давайте подивимось, як кожен із учасників ради може відповісти на ваш запит.
На картках, отриманих кожною групою, є кілька ситуацій. Виберіть одну з них і починайте.
Побудуємо роботу так:
• у кожній підгрупі визначте для себе, про яку діяльність буде йти мова, яка допомога вам потрібна;
• кожен спробує уявити у своїх думках (ви можете зробити необхідні нотатки) до кого з героїв списку можна звернутися і як буде розвиватися сцена діалогу;
• на наступному етапі всі параметри діалогу з усіма обраними героями відтворюються в групі. Кожен з учасників міні-групи може взяти участь в імпровізованій сцені діалогу, продемонструвати групі своє бачення ситуації, розіграти власну версію розвитку сцени з партнером;
• заключний етап – «обговорення».
Підбиття підсумків. Щоб бути ефективною та конкретною, кожна підгрупа може використовувати аркуш запитань. Наскільки варіанти, які ви підготували заздалегідь, відповідають загальному уявленню групи про те, як може розвиватися ситуація? Прочитавши думки інших членів команди, ви вважаєте, що ваші варіанти є оптимальними? Чи вважаєте ви свою версію більш миролюбною, агресивнішою, нейтральнішою, розумнішою, ніж варіанти інших людей? Чи відображає обрана вами відповідь вашу поведінку в справжньому сімейному середовищі? Що було неприйнятним у реакціях та пропозиціях ваших товаришів по команді? Яким був сюрприз? З чим ви готові беззастережно погодитися?
Як приклад наведено лише кілька ситуацій. Будь - якому тренеру не складе труднощів запропонувати ситуації, пов'язані з питаннями, важливими для учасників.
Картка 1
За кілька тижнів ви святкуєте 10 років свого подружнього життя. Я хотів би провести цей день особливо. У вас є кілька думок з цього приводу, тому з питанням «Ви мені допоможете?» ти маєш на увазі...
Картка 2
Ваша дитина склала один із шкільних предметів. Ваш партнер відчуває, що ви не приділяєте своїй дитині достатньо часу. Кар’єра чудова, але проблеми його сина також вимагають термінового вирішення. «Можеш мені допомогти?» - Ви запитаєте ...
Картка 3
Ви відчуваєте себе дуже незручно після сімейної сварки. Я хотів би помиритися, зняти бурхливу атмосферу, яка заважає жити кожному протягом двох днів. Навіть діти помітили, що між батьками сталося серйозне непорозуміння, і чекають остаточного вирішення конфлікту. «Чи готові ви допомогти мені?» - Ви звертаєтесь до ...
Картка 4
Нарешті, після чудового сімейного свята, ваші гості пішли. Квартира виглядає так, як має бути після двадцяти гостей, половина з яких - діти. Через годину починається телешоу, про яке ви мріяли місяць, але стіл завалений посудом, раковина заповнена, іграшки розкидані по всій квартирі ... «Ти мені допоможеш?» - Ви звертаєтесь до ...
Картка 5
Ви серйозно стурбовані майбутнім семінаром, який ви повинні підготувати для своїх колег із відділу. Багато варіантів, планів, ідей накопичується в моїй голові, не бажаючи вписуватися в якусь цілісну концепцію. Час спливає, а рішення ще не знайдено ... До кого ви збираєтесь звертатися за допомогою?
Модуль ІV «Родинні вправи з вирішення конфлікту».
Тривалість модуля 2 години.
1. Вправа  «Чорно-білий фільм».
Вступна частина. Проблема завжди починається з проблемної ситуації. Це сприймається подружжям як своєрідна суперечлива ситуація, в якій виникають протилежні позиції при поясненні одних і тих же предметів, явищ та відносин між ними.
Основний елемент. Кожен учасник групи отримує чистий аркуш паперу та ручку. Тренер заохочує учасників переглянути деякі свої проблемні ситуації на сьогодні. У лівій частині аркуша 10 аспектів проблеми, які мають негативні наслідки, а в правій - 10 позитивних аспектів ситуації.
Підбиття підсумків. Обговорюючи вправу, група повинна прийти до висновку, що в кожній, навіть найскладнішій життєвій ситуації, слід знаходити позитивні сторони і таким чином зберігати самовладання та толерантність.
2. Вправа «Співпраця без конфліктів».
(Матеріали: дошка та маркери; для кожної сім’ї: клей, шматочки картону та кольорового паперу, дріт, 2-3 шматки пластиліну різних кольорів, ножиці, 2 повітряні кульки, коробка сірників, 5 трубок для коктейлів).
Вступна частина. Усі сім’ї по - різному стикаються з життєвими викликами. Для деяких несприятливі наслідки призведуть до поступового порушення сімейного життя: посилення конфліктів, зменшення задоволеності сімейним життям, хвороба, розлучення тощо. сім'я. Але необхідно навчитися вміло долати труднощі.
Основний елемент. Кожна команда сідає за стіл, на якому розміщені матеріали. Тренер оголошує про призначення: протягом 30 хвилин сім'я повинна надати групі судження про колективну творчість. Що це за робота – вирішує сам сімейний колектив. Важливо лише, щоб усі брали участь у творчому акті, щоб рішення приймалися колективно, а в роботі використовувалися абсолютно всі запропоновані матеріали. Крім того, необхідно надати назву отриманої роботи.
Через 30 хвилин усі сім’ї виймають свою роботу зі столів, розміщених посередині кімнати, і учасники можуть оцінити роботу своїх супутників.
Підбиття підсумків. Питання обговорюються. Які твори, на вашу думку, найцікавіші? Що ви думаєте про назви творів? Як працювала група? Обговорити ролі, прийняті або нав'язані групою; стиль роботи керівника та групи; механізм спільного прийняття рішень; розподіл ролей на етапі роботи над створенням твору. Як ця гра співвідноситься з реаліями вашого сімейного життя? Чи всі члени сім'ї виконували свої ролі, або хтось перейшов у когось іншого? Що тоді сталося? Наскільки ігрова ситуація подібна до життєвої? Як, на вашу думку, ця вправа показала «плюси» та «мінуси» колегіального рішення та спільної творчості? Наведіть конкретні приклади та запишіть їх у дві колонки «+» та «-» на дошці. Обговоріть результати на дошці.
3. Вправа «Співпраця в конфлікті».
Вступна частина. Найчастіше конфлікт виникає, коли один із подружжя вдається до морально засуджених методів боротьби, намагається психологічно придушити партнера, дискредитуючи його та принижуючи в очах оточуючих. Зазвичай це викликає запеклий опір з іншого боку, взаємні образи супроводжують діалог, це стає неможливим, міжособистісні стосунки руйнуються. Але конфлікт може бути конструктивним, якщо ви знаєте, як з ним боротися. Найчастіше цього можна досягти шляхом співпраці у конфлікті.
Основний елемент. Учасники групи утворюють пари і грають у кожній конфліктній ситуації, застосовуючи такі принципи управління конфліктами: повний контроль над власними емоціями, які, як правило, заважають оцінити те, що відбувається; аналіз реальних причин конфлікту, які можуть стояти за уявними причинами; локалізація конфлікту, тобто встановлення його чітких рамок та бажання звузити зону протистояння; відмова зациклюватися на самозахисті, оскільки ентузіазм до заходів захисту зазвичай перешкоджає швидкому повідомленню про зміни ситуації та поведінки сторони конфлікту; переформулювання аргументів опонента, які не слід навмисне відкидати, а краще спробувати перекласти зрозумілою мовою, підкресливши ключові смислові моменти.
Підбиття підсумків. Під час дискусії група вирішує, які пари найбільш конструктивно знайшли вихід із конфліктної ситуації. Питання обговорюються. Як можна зробити конфлікт конструктивним (продуктивним)? Які стратегії поведінки використовували учасники під час виконання завдання (конкуренція, співпраця, компроміс, уникнення, адаптація до ситуації)?
4. Вправа «Знищення досвідів».
Вступна частина. Всім відомо, що переживання – це будь - який емоційно забарвлений стан, який переживає людина. Але не всі знають, що досвід може призвести до занепаду ідеалів та цінностей людини, до переосмислення власного існування. Такі переживання називаються руйнівними. Для того, щоб знати, як з ними поводитися, або хоча б зрозуміти, що це руйнівний досвід, ця вправа робиться.
Кожен учасник тренінгу виконує завдання від першого до п’ятого індивідуально, шостий – у групі з 16 осіб.
Основний елемент. Перше завдання. Текст для тренера. «Пригадайте, коли і де ви востаннє мали такі руйнівні переживання. У психології прийнято виділяти п'ять груп руйнівних переживань: емоції колеса страху: збудження, тривога, страх, неспокій; агресивні емоції кола: образа, роздратування, гнів, лють; Автоагресія: надмірна провина; емоції кола депресії: глибока депресія, апатія, меланхолія, депресія; сильний жаль, відчай».
Друге завдання. Підготуйте таблицю, у якій перед кожною групою переживань (В) опишіть серію ситуацій (А), у відповідь на які у вас виникають ці емоції. Спробуйте запам’ятати кілька ситуацій для кожної групи емоцій. Можливо, деякі з цих переживань не є специфічними для вас, ви ніколи їх не відчуваєте. У цьому випадку пропустіть відповідний розділ на прикладі зобразимо у табл. 3.1.11.
Таблиця 3.1.11
Список ініціюючих подій

	В: негативна емоційна реакція
	А: ініціююча подія

	Емоції неспокійної групи (хвилювання, тривога) 
	1) 
2) 

	Емоції агресивної групи (гнів, образа) 
	3) 
4) 

	Самоагресивні групові емоції (надмірна провина)
	5) 
6) 

	Депресивні групові емоції (глибока депресія)
	7) 
вісім) 

	Сильне розчарування 
	дев'ять) 
десять) 




Третє завдання. Опишіть, що ви робили в кожній ситуації: свої переживання та поведінкові реакції. Пам’ятайте, що важливо описувати не тільки дії, а й емоції, табл. 3.1.12.


Таблиця 3.1.12
Список негативних відповідей

	В: ініціююча подія
	С: моя негативна реакція на подію: досвід та поведінка (надмірні, руйнівні переживання та неконструктивна поведінка).

	1-10 з таблиці "Список ініціюючих подій"
	1) 
2) 
...
...
десять)



Четверте завдання. Перевірте, чи ці почуття справжні та виправдані. Для цього вам потрібно оцінити, чи допоможе цей досвід вам конструктивно завершити ситуацію. Також визначте, чи була ваша поведінка конструктивною. Для цього оцініть кожен епізод за такими критеріями. Чи це допомагає мені досягати своїх цілей? Чи моя поведінка допомагає чи заважає близьким людям? Чи це допомагає мені спілкуватися з іншими? Чи це не руйнує моє здоров’я?
Якщо хоча б за одним із перерахованих критеріїв відповідь є несприятливою, реакцію можна віднести до неконструктивної та необґрунтованої.
Завдання п’яте. Виберіть лише ті події, на які ви відреагували невиправданим, негативним, руйнівним досвідом.
Після того, як усі учасники заповнять таблиці, обговорюються результати у групі. Для цього потрібно об’єднатися у 2 підгрупи по 8 осіб та обрати тимчасового ведучого дискусії. Його завдання полягає в тому, щоб кожен учасник мав можливість говорити і бути почутим.
Підбиття підсумків. Питання обговорюються. Які почуття ваші «улюблені»? Які ситуації вимагають підвищеної уваги, щоб уберегтися від руйнівного досвіду? Які руйнівні події найчастіше зустрічаються у вашій команді? Які з них найменш типові? Опишіть типи тригерів, які є найскладнішими для учасників групи. Що ви дізналися і чого навчилися, виконуючи цю вправу?
5. Вправа «Неможливі наслідки».
Вступна частина. Іноді конфлікт виникає у сімейних стосунках, тому що людина не розуміє належним чином свою поведінку та наслідки, до яких це призводить.
Основний елемент. Текст для тренера. «Визначте ситуації, які викликають руйнівний досвід. У деяких випадках може бути важко визначити характер досвіду; можливо, це ситуації, коли ви можете сказати: «я турбуюся» і «мені байдуже!». Можливо, що саме в таких ситуаціях ви відчуваєте руйнівний досвід, витісняючи цей факт зі своєї свідомості. Перевірте, чи знецінюєте ви ситуацію, щоб звільнити себе від відповідальності.
Визначте, що ваші почуття та поведінка призводять до неприємних наслідків. Заповніть таблицю «Виявлення ірраціональних переконань». Для цього можна скористатися списком 10 найкращих шкідливих ірраціональних переконань:
1. Кожен повинен любити мене. Буде нестерпно, якщо хтось важливий для мене не схвалить мої дії або відмовить мені (надмірна турбота про думку інших).
2. Ви ніколи не повинні зазнати невдач, ви повинні робити все ідеально (схильності до перфекціонізму: занадто високі очікування від себе на роботі, у школі, спорті, сексі, стосунках тощо).
3. Все повинно бути так, як я хочу. Якщо це не так, я не можу цього витримати (інфантильне очікування, засноване на «принципі задоволення»).
4. Усі мої неприємності викликані поганими людьми. Коли зі мною трапляється щось погане (мене не люблять і не поважають, я зазнаю невдач, все йде не так або несправедливо ставиться до нього), я завжди звинувачую когось іншого (схильність звинувачувати інших, висуваючи до них завищені вимоги).
5. Якщо я дуже стурбований майбутнім заходом або тим, як хтось візьме мене, ситуація стане кращою (характерні симптоми надмірної тривоги в ситуаціях, коли очікується подія, на яку неможливо вплинути).
6. Кожна проблема має одне найкраще рішення, і я повинен її знайти - і зробити це негайно (відкинуті «недосконалі» рішення, які можуть призвести до позитивних наслідків).
7. Легше уникнути складної ситуації та відповідальності за неї, ніж потім вирішувати її (проявляючи надмірну пасивність, уникаючи ризикованих кроків).
8. Якщо ви нічого не сприймаєте серйозно, вам не потрібно нервувати (постійно знецінювати те, що відбувається).
9. Все, що зі мною відбувається – мої почуття та вчинки – викликано моїм жахливим минулим (пояснюється невдачами з минулими подіями, які не мають реального впливу на сьогодення).
10. Не повинно бути на світі поганих людей та обставин. Якщо мені доведеться мати з ними справу, це мене сильно засмутить (наприклад, обурення чиєюсь «поганою» поведінкою). Зобразимо на прикладі в табл. 3.1.13.
Таблиця 3.1.13
Виявлення ірраціональних переконань

	Необґрунтовані почуття та пов’язана з ними поведінка, від яких є бажання відмовитися
	Моделі мислення, які лежать в основі кожної групи руйнівних переживань та нерозумної поведінки

	Неконструктивні поведінкові реакції та пов'язаний з ними руйнівний досвід.
	Де докази правомірності даного судження?

	Виявлено шкідливу модель мислення
	Як ви зможете обгрунтувати дане переконання?

	Нераціональні переконання викликають реакцію
	Як ви переконаєте інших в істинності цієї установки? 



У першому рядку запишіть будь-які необґрунтовані почуття та пов’язану з ними поведінку, від яких ви вирішите відмовитися.
У другому рядку запишіть моделі мислення, які лежать в основі кожної групи руйнівних переживань та нерозумної поведінки.
Визначте, які ірраціональні переконання викликають шкідливе мислення.
Обговоріть свої висновки з групою. Нехай кожен учасник дискусії розповість групі про необґрунтовані почуття та поведінку, від яких вони вирішили відмовитися, шаблони мислення, які викликають ці переживання, та ірраціональні переконання, які лежать в їх основі. Прослухавши історію, інші учасники можуть поділитися своїми здогадками про природу ірраціональної віри.
Підбиття підсумків. Питання обговорюються. Які ваші улюблені моделі шкідливого мислення? Які моделі шкідливого мислення були найпоширенішими у вашій групі? Найменша характеристика? Які ірраціональні переконання були виявлені і наскільки вони поширені у вашій групі? Як ви можете охарактеризувати позитивне мислення та його основні установки? Що ви дізналися з цієї вправи?
Підбиття підсумків тренінгу. Тренер дякує за чудову співпрацю кожного учасника та надає слово бажаючим сказати, що саме вони винесли з цього тренінгу. Чи змінилися їх переконання щодо подолання конфліктів? Та бажає успіхів у спільній співпраці у подружжі та подоланні конфліктів разом.

3.2. Практичні рекомендації щодо шляхів запобігання конфліктних ситуацій в сімейних відносинах

Розглянемо головні практичні рекомендіції щодо шляхів запобігання конфліктних ситуацій в сімейних відносинах.
1. Уміння спілкуватись один з одним. Подружжя мають обмінюватися один з одним не тільки тим, що відбувається з ними кожного дня, але й своїми відчуттями та ємоціями з різних приводів.
2. Приділяти один одному більше часу. Наприклад, один із подружжя може витратити час на своїх друзів чи знайомих, але при цьому шкодує кошти на проведення часу зі своєю другою половинкою. Що може призвести до нудьги у сімейних відносинах, незадоволенню, а пізніше і до напруги у відносинах.
3. Вивчайте свого партнера. Як добре ви знаєте свого партнера, його темперамент, що може порадувати, а що засмутити? Як можна з ним домовитися і скільки часу йом треба на обдумування?
4. Намагайтеся задовольнити потреби свого партнера. Якщо в подружжі є невдоволення, то мізерна подія призведе до конфлікту. Потрібно сприймати один одного, розуміти, шукати щось важливе для кожного з партнерів, тоді партнери будуть цінити один одного та відчувати турботу один про одного.
5. Усвідомте гострі, критичні точки в подружжі. Це те, від чого виникають регулярні проблеми.
6. Не забувайте проявляти любов до свого партнера. Людина, що відчуває любов до себе від партнера, не так хворобливо відчуває критику у свою адресу і готова йти на поступки коханій людині. Зобразимо вищенаведені дані графічно на рис. 3.2.17.

[image: ]

Рис. 3.2.17 Практичні рекомендації щодо шляхів запобігання конфліктних ситуацій в сімейних відносинах.

Поданий нижче перелік для визначення своїх критичних точок у подружжі:
‒ немає відчуття важливості для свого партнера, порушується почуття переваги, наявність зверхнього ставлення;
‒  зрада чи сексуальна незадоволеність;
‒ нестача уваги, турботи та ласки;
‒ невміння спільно проводити час один з одним;
‒ шкідливі звички одного з подружжя, залежності;
‒ побут;
‒ виховання дитини;
‒ розподіл сімейного бюджету, його планування;
‒ потреба у взаємодопомозі.
На відміну від деструктивних конфліктів, які конструктивно вирішуються конфлікти потрібні у подружніх відносинах. Тому мета дій учасників такого конфлікту – зміна його характеру: з деструктивного у конструктивний.
Залежно від таких критеріїв, як частота, глибина та гострота конфлікту в сім'ї, сім'ї діляться на кризові, конфліктні, проблемні, невротичні.
Конфлікти можна розділити на відкриті та приховані, що були зазначені у першому розділі. Агресія, примхливість, запальність, уразливість можуть лише загострити конфліктну ситуацію.
До виявів психотравмуючих переживань можна віднести стан повної сімейної незадоволеності, сімейну тривогу, нервово-психічну напругу, стан вини.
Під вирішенням конфлікту розуміється процес пошуку розв'язання проблеми, яка б влаштувала всіх учасників конфлікту. Існує два виду вирішення конфлікту – повне вирішення конфлікту і неповне вирішення конфлікту. Повне вирішення конфлікту відбувається в тому випадку, якщо усунуті всі причини конфліктної ситуації і предмет конфлікту. У випадку з неповним вирішенням конфлікту – усуваються не всі причини їх появів. 
Структура техніки вирішення конфлікту має на увазі взаємопов'язані дії, які становлять певні стандарти поведінки, які у свою чергу дають можливість уникнення конфліктних ситуацій, а також вирішити за допомогою вміння встановити справжні причини конфлікту, правильно проаналізувати ситуацію, знайти шляхи вирішення. 
Відчуженість свідчить про зростання напруженості у відносинах, прагненні відмежуватися від чоловіка (дружини),  необхідності внутрішньої дистанції між прийнятною чи неприйнятною  частинами «свого Я». Відчуження розширює можливості людини, створюючи  їй умови осмислення своїх вчинків.
Таким чином, ми можемо зробити висновок, що гіпотеза нашого дослідження підтвердилося. А саме, що відчуженість, агресія, напруженість і конфліктність пов'язані в середньому з рівнем задоволеності шлюбом.



Висновки до 3 розділу

Процес адаптації до шлюбу тісно пов'язаний з процесом інтеграції сім'ї. Інтеграція – це добровільне об’єднання, узгодження позицій, поглядів та думок подружжя щодо різних аспектів сімейного життя. 
До них належать: 
‒ стиль взаємини;
‒ матеріальні та повсякденні проблеми;
‒ сімейний бюджет;
‒ духовне життя та проведення вільного часу;
‒ інтимне життя;
‒ очікування та народження дитини;
‒ стосунки з батьками;
‒ професійна та громадська активність подружжя;
‒ ставлення до суспільства цінностей.
Стабільність і задоволеність шлюбом – поняття споріднені, але їх потрібно розрізняти. Якщо стабільність сім'ї – це сам факт збереження шлюбу, відсутність розлучення, то задоволення від шлюбу слід розуміти через внутрішню, суб'єктивну оцінку відносин подружжя до власного шлюбу.
Існують так звані дисфункціональні сім'ї. Це ті сім'ї, де подружні проблеми постійно виникають і з часом переходять у конфлікти. Сімейні конфлікти зазвичай пов'язані з готовністю людей задовольнити конкретні потреби або створити умови для їх задоволення без урахування інтересів партнера. Причин багато. Це різні погляди на життя, невиконані очікування та потреби, грубість, неповага, подружня зрада, фінансові труднощі тощо.
Навчання формуванню подружніх відносин спрямоване на вирішення як конфліктів, так і інших сімейних проблем. У ньому можуть брати участь як ті, хто готується до шлюбу, так і ті, хто тривалий час перебував у шлюбі, але не зумів налагодити хороших стосунків. 
Навчання допомагає набути здатності вирішувати конфлікти та непорозуміння, що виникли внаслідок незадоволення: потреби у цінності та сенсі власного «Я»; сексуальні потреби одного або обох подружжя; потреби одного або обох подружжя в позитивних емоціях; необхідність виділення бюджету, підтримки сім’ї, внеску кожного партнера у матеріальне забезпечення; необхідність взаємодопомоги, взаємної підтримки, співпраці у розподілі праці в сім’ї, ведення будинку, догляду за дітьми тощо. 
Тому в цьому розділі було розроблено та рекомендовано соціально-психологічну тренінгову програму «Подолаємо конфлікт разом!» для покращення взаємодії подружжя у конфліктних ситуаціях. Таким чином тренінг є рекомендованим.



















ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ

Сімейні конфлікти зазвичай пов'язані з готовністю людей задовольнити конкретні потреби або створити умови для їх задоволення без урахування інтересів партнера. Конфлікт, як правило, породжує не одну, а цілу низку причин, серед яких можна умовно виділити головна – незадоволені потреби подружжя. Спільне життя вимагає від подружжя постійної готовності до компромісу в кожному з названих видів відносин, вміння рахуватися з особистими інтересами і потребами партнера, поважати один одного, довіряти один одному, знаходити порозуміння між собою. 
Статистика шлюборозлучних процесів показує, що найбільші труднощі виникають у сфері відносин,пов'язаних з внутріродинною культурою. На них припадає більша частина розлучень, особливо в молодих сім'ях, що існують від 1 року до 7 років. 
У цьому дослідженні були проаналізовані наукові, теоретичні підходи до визначення поняття сімейний конфлікт, під яким ми маємо на увазі особливий вид соціальної взаємодії між членами сім'ї, при якому дії одного з членів сім'ї стикаються з протидіями інший у всіх сферах життєдіяльності людини. Визначено основні ознаки, що характеризують його як різновид соціального конфлікту.
Дослідження проблеми сімейних конфліктів виходило з розуміння того, що трансформація суспільства посилила дію конфліктних факторів в усіх без винятку життєво важливих сферах і соціальних інститутах суспільства. У зв'язку з чим рівень конфліктності в сім'ї знаходиться в залежності від сукупності політичних, економічних, соціальних, ціннісно-моральних конфліктогенів.
Політичний устрій суспільства впливає на формування ставлення індивіда до своєї сім'ї і її членам. Нестабільність політичної системи країни є причиною зміни соціально-демографічних характеристик сім'ї, в тому числі зниження рівня народжуваності.
Забезпечення матеріального благополуччя сім'ї є однією з головних цілей українських сімей. Значимість економічного чинника для реорганізації інституту сім'ї в умовах, що змінилися стала першорядною. Таким чином, матеріальні проблеми витісняють духовні, моральні, тобто ті, які є сутнісними в сімейному житті, тим самим, трансформуючи сім'ю в її ціннісних орієнтаціях.
В результаті проведеного дослідження підтвердилося припущення, що матеріальні проблеми витісняють духовні, моральні, тобто ті, які є сутнісними в сімейному житті, тим самим, трансформуючи сім'ю в її ціннісних орієнтаціях. Можна резюмувати, що в результаті наукового дослідження, що в глибоких соціальних суперечностях, обумовлених соціально-професійною гетерогенністю подружніх пар, в незрілості молодого подружжя криється, на наш погляд, основна причина нестабільності сім'ї.
Емпіричне дослідження було спрямоване на виявлення характеру психологічних особливостей взаємодії у конфліктних ситуаціях сімей з подружнім стажем до 1 року, до 7 років та до 15 років. 
У шлюбно-сімейних установках подружніх пар виявлено наступні тенденції: домінування романтичних очікувань у сфері подружніх відносин; виражене прагнення до автономності; переважання егалітарної (партнерської) моделі відносин над патріархальною (традиційною); досить значне ставлення до сексуальної сфери у сімейному житті; дещо знижене загальне ставлення до людей. За деякими установками виявлені достовірні ґендерні відмінності, що можна вважати їх конфліктними зонами шлюбу: альтернатива між почуттям обов'язку і задоволенням, що є вищим у жінок та ставленням до дітей, що досить різко відрізняється між чоловіками та жінками (у них цей показник вищий ніж у чоловіків).
Виявлено статистично значущі гендерні відмінності у проявах установок у сімейних парах за показниками ставлення до альтернативи між почуттям обов'язку і задоволенням, а також за ставленням до дітей. 
Виявлено статистично значущі відмінності у проявах установок у сімейних пар в залежності від стажу перебування у шлюбі: ставлення до дітей відрізнятиться.
За типами використання поведінки у конфліктах статистично значущі гендерні відмінності у досліджуваних подружніх пар не виявлено.
Серед факторів, що викликають конфлікти у чоловіків та жінок виявлено наступні: питання, пов’язаних з вихованням дітей, неузгодженість норм поведінки та прагнення автономії дружиною та чоловіком. 
В роботі підтверджено гіпотези про те, що існують гендерні відмінності у проявах установок, характеру взаємодії подружжя в конфліктних ситуаціях у сімейних парах.
Розробка тренінгової програми формувала навчання подружніх відносин спрямоване на вирішення як конфліктів, так і інших сімейних проблем. У ньому можуть брати участь як ті, хто готується до шлюбу, так і ті, хто тривалий час перебував у шлюбі, але не зумів налагодити хороших стосунків. Розроблений тренінг допомагає набути здатності вирішувати конфлікти та непорозуміння, що виникли внаслідок незадоволення: потреби у цінності та сенсі власного «Я»; сексуальні потреби одного або обох подружжя; потреби одного або обох подружжя в позитивних емоціях; необхідність виділення бюджету, підтримки сім’ї, внеску кожного партнера у матеріальне забезпечення; необхідність взаємодопомоги, взаємної підтримки, співпраці у розподілі праці в сім’ї, ведення будинку, догляду за дітьми тощо. 
Тому в нашому дослідженні розроблено та рекомендовано соціально-психологічну тренінгову програму «Подолаємо конфлікт разом!» для покращення взаємодії подружжя у конфліктних ситуаціях. Таким чином тренінг є рекомендованим.
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ДОДАТКИ
ДОДАТОК А

Методика «Вимірювання установок в сімейній парі» Ю. Альошиної, Л. Гозмана, Дубровської
Інструкція.Просимо оцінити ступінь вашої згоди з пропонованими нижче судженнями, виражають ту чи іншу позицію людини в житті. Тут немає і не може бути «правильних» чи «неправильних» відповідей, важливо, щоб обраний варіант найбільш повно відображав вашу особисту точку зору.
Текст опитувальника
1. Я думаю, що багатьох людей залишають байдужими неприємності оточуючих.А. Так, це так.Б. Ймовірно, це так.В. Навряд чи це так.Г. Ні, це не так.
2. Більшість людей зайняті лише собою, і їх мало цікавить, що відбувається навколо.А. Так, це так.Б. Ймовірно, це так.B. Навряд чи це так.Г. Ні, це не так.
3. Яуверен (а), що існують певні моральні принципи, якими слід керуватися в будь-яких обставинах.А. Так, це так.Б. Ймовірно, це так.B. Навряд чи це так.Г. Ні, це не так.
4. Погані вчинки люди роблять частіше за все не по своїй волі, а з вини обставин.А. Так, це так.Б. Ймовірно, це так.B. Навряд чи це так.Г. Ні, це не так.
5. Що б людина не робила, головне, щоб він від цього отримував задоволення.А. Так, це так.Б. Ймовірно, це так.B. Навряд чи це так.Г. Ні, це не так.
6. Я вважаю, що навіть незнайомі охоче допомагають один одному, не кажучи вже про близьких людей.А. Так, це так.Б. Ймовірно, це так.B. Навряд чи це так.Г. Ні, це не так.
7. Я думаю, що по можливості потрібно уникати робити те, що тобі неприємно.А. Так, це так.Б. Ймовірно, це так.B. Навряд чи це так.Г. Ні, це не так.
8. Щоб бути щасливим, потрібно перш за все виконувати свої обов'язки перед іншими людьми.А. Так, це так.Б. Ймовірно, це так.B. Навряд чи це так.Г. Ні, це не так.
9. Єдине, що надає сенс людського життя, - це діти.А. Так, це так.Б. Ймовірно, це так.B. Навряд чи це так.Г. Ні, це не так.
10. Я думаю, що подружжя повинні розповідати один одному про все, що їх хвилює.А. Так, це так.Б. Ймовірно, це так.
B. Навряд чи це так.Г. Ні, це не так.
11. Сім'я, в якій немає дітей, - неповноцінна сім'я.А. Так, це так.Б. Ймовірно, це так.B. Навряд чи це так.Г. Ні, це не так.
12. Я думаю, що в хорошій сім'ї подружжя повинні розділяти різні хобі та захоплення один одного.А. Так, це так.Б. Ймовірно, це так.B. Навряд чи це так.Г. Ні, це не так.
13. Чим більше дітей у сім'ї, тим краще.А. Так, це так.Б. Ймовірно, це так.B. Навряд чи це так.Г. Ні, це не так.
14. Бути постійним свідком сварок батьків для дитини значно важче, ніж залишитися з одним з батьків після розлучення.А. Так, це так.Б. Ймовірно, це так.B. Навряд чи це так.Г. Ні, незалежно від відносин батьків для дитини краще жити з батьком і матір'ю.
15. У хорошій сім'ї подружжя повинні проводити вільний час завжди разом.А. Так, це так.Б. Ймовірно, це так.B. Навряд чи це так.Г. Думаю, що вільний час слід проводити порізно.
16. Радість, яку дитина доставляє своїм батькам, не компенсує всього того, чого вони позбавляються-за нього.А. Так, це так.Б. Ймовірно, це так.B. Навряд чи це так.Г. Ні, дитина в житті сім'ї може замінити все.
17. Я вважаю, що справжня любов буває один раз в житті.А. Так, це так. ,Б. Ймовірно, це так.B. Навряд чи це так.Г. Ні, любити можна і кілька разів у житті.
18. Часто люди розлучаються, не використавши всіх можливостей налагодити стосунки.А. Так, це так.Б. Ймовірно, це так.В. Навряд чи це так.Г. Ні, це не так.
19. Коли люди люблять один одного, то ніщо їх по-справжньому не радує, якщо поруч немає коханої людини.А. Так, це так.Б. Ймовірно, це так.B. Навряд чи це так.Г. Ні, любов не означає, що ніщо інше вже не радує.
20. Я думаю, що взаємна повага і любов подружжя по відношенню один до одного часто бувають значно важливіше, ніж сексуальна гармонія між ними.А. Так, це так.Б. Ймовірно, це так.B. Навряд чи це так.Г. Ні, це не так.
21. Розлучення, по-моєму, дає людині можливість зрештою знайти собі такого супутника життя, який йому потрібен.А. Так, це так.Б. Ймовірно, це так.B. Навряд чи це так.Г. Ні, можливість розлучення лише заважає цьому.
22. Я вважаю, що якщо у коханого є якісь недоліки, то потрібно прагнути виправити їх, а не закривати на них очі.А. Так, це так.Б. Ймовірно, це так.B. Навряд чи це так.Г. Ні,якщо вже любиш людину, то любиш і його гідності, і його недоліки.
23. Останнім часом про сексуальні проблеми дуже вже багато говорять.А. Так, це так.Б. Ймовірно, це так.B. Навряд чи це так.Г. Ні, це не так.
24. Я думаю, що доступність розлучення призвела до того, що руйнуються багато шлюби, які могли б бути вдалими, якби розлучення був неможливий.А. Так, це так.Б. Ймовірно, це так.B. Навряд чи це так.Г. Ні, можливість розлучення допомагає зберегти вдалий шлюб і дає засіб виправити помилку.
25. Я вважаю, що всі сімейні проблеми легко розв'язні, ес / ш фізична близькість обом приносить справжнє задоволення.А. Так, це так.Б. Ймовірно, це так.B. Навряд чи це так.Г. Ні, це не так.
26. Якщо люди люблять один одного, то вони кожну вільну хвилину прагнуть провести разом.А. Так, це так.Б. Ймовірно, це так.B. Навряд чи це так.Г. Ні, я думаю, що те, що люди люблять один одного, не означає, що вони постійно хочуть бути разом.
27. Я вважаю, що краще, щоб подружжя якомога рідше обговорювали між собою проблеми, пов'язані з фізичною близькістю.А. Так, це так.Б. Ймовірно, це так.B. Навряд чи це так.Г. Ні, це не так.
28. Я думаю, що значення сексуальної гармонії в сімейному житті зазвичай перебільшується.А. Так, це так.Б. Ймовірно, це так.B. Навряд чи це так.Г. Ні, це не так.
29. Я вважаю, що сімейні відносини залежать тільки від того, як складаються сексуальні відносини подружжя.А. Так, це так.Б. Ймовірно, це так.B. Навряд чи це так.Г. Ні, це не так.
30. Секс може бути такою ж темою для розмови між подружжям, як і будь-яка інша.А. Так, це так. Б. Ймовірно, це так. B. Навряд чи це так. Г. Ні, це не так. 
31. Я думаю, що не варто звертатися до фахівця з приводу труднощів у своїй сексуального життя. А. Так, це так. Б. Ймовірно, це так. B. Навряд чи це так. Г. Ні, необхідно звертатися. 
32. Сучасні жінки все рідше відповідають істинному ідеалу жіночності. А. Так, це так. Б. Ймовірно, це так. B. Навряд чи це так.
 Г. Ні, це не так.
33. Як зараз, так і в майбутньому всі основні обов'язки жінки будуть пов'язані з домашнім вогнищем, а чоловіки - з роботою. А. Так, це так. Б. Ймовірно, це так. B. Навряд чи це так. Г. Ні, це не так.
34. Для сучасної жінки так само важливо володіти діловими якостями, як і для чоловіка. А. Так, це так. Б. Ймовірно, це так. B. Навряд чи це так. Г. Ні, для чоловіка це значно важливіше. 
35. І дружина, і чоловік повинні мати деяку суму, яку кожен може витрачати так, як вважає за необхідне. А. Так, це так. Б. Ймовірно, це так. B. Навряд чи це так. Г. Ні, всі витрати потрібно обговорювати разом.
36. Професійні успіхи дружини заважають щасливого сімейного життя. А. Так, це так. Б. Ймовірно, це так. B. Навряд чи це так. Г. Ні, це не так. 
37. Якщо є гроші, то не варто роздумувати, купити чи не купити вподобану річ. А. Так, це так. Б. Ймовірно, це так. B. Навряд чи це так. Г. Ні, це не так. 
38. Я думаю, що слід реєструвати (наприклад, записувати) все зроблені витрати. А. Так, це так. Б. Ймовірно, це так. B. Навряд чи це так. Г. Ні, це не так. 
39. Бюджет сім'ї необхідно планувати до найдрібніших покупок. А. Так, це так. Б. Ймовірно, це так. B. Навряд чи це так. Г. Ні, я думаю, планувати бюджет не треба. 
40. Я вважаю, що необхідно робити заощадження, навіть якщо при цьому доводиться собі в чомусь відмовляти. А. Так, це так. Б. Ймовірно, це так. B. Навряд чи є сенс робити заощадження, якщо коштів недостатньо. Г. Робити заощадження слід тільки в тому випадку, якщо для цього не треба економити. 
Всі судження групуються в 10 настановних шкал.
1. Шкала ставлення до людей (позитивність ставлення до людей): судження 1, 2, 4, 6. 
2. Шкала альтернативи між почуттям обов'язку і задоволенням: судження 3, 5, 7, 8. 
3. Шкала ставлення до дітей (значення дітей в житті людини): судження 9, 11, 13, 16. 
4. Шкала орієнтації на переважно сумісну або ж переважно роздільну діяльність, автономність подружжя або ж залежність подружжя один від одного: судження 10, 12, 15, 35. 
5. Шкала відносини до розлучення, судження 14, 18, 21, 24. 
6. Шкала відношення до кохання романтичного типу: судження 17, 19, 22, 26. 
7. Шкала оцінки значення сексуальної сфери у сімейному житті: судження 20, 25, 28, 29. 
8. Шкала ставлення до «заборонності сексу» (уявлення про заборонене сексуальної теми): судження 23, 27, 30, 31. 
9. Шкала ставлення до патріархальному чи егалітарної влаштуванню сім'ї (орієнтація на традиційні уявлення): судження 32, 33, 34, 36. 
10. Шкала ставлення до грошей (легкість трат - ощадливість): судження 37, 38, 39, 40. 
За кожною шкалою підраховується середнє арифметичне значення чотирьох відповідей. При цьому в прямих питаннях (у ключах нижче перед ними стоїть «+») альтернативам у відповідях приписують такі значення: 4 бали («Так, це так»); 3 бали («Ймовірно, це так»); 2 бали («Навряд Чи це так »); 1 бал (« Ні, це не так »).
У зворотних, Інвертувати питаннях (перед їх номерами нижче стоять знаки «-») бали нараховуються за іншим принципом: альтернативам у відповідях приписують такі значення: 1 бал («Так, це так»); 2 бали («Ймовірно, це так») ; 3 бали («Навряд чи це так»); 4 бали («Ні, це не так»). 
Ключі для обробки результатів.
Шкала 1 (-1-2 +4 +6): 4. Чим вищий бал, тим більш оптимістичне уявлення респондента про людей взагалі. 
Шкала 2 (+3-5-7 +8): 4. Чим вищий бал, тим виражено орієнтація респондента на борг в порівнянні з задоволенням. 
Шкала 3 (+9 +11 +13-16): 4. Чим вищий бал, тим більш значущою представляється респонденту роль дітей в житті людини. 
Шкала 4 (+10 +12 +15-35): 4. Чим вищий бал, тим більш виражена у респондента орієнтація на спільну діяльність подружжя в усіх сферах сімейного життя. 
Шкала 5 (-14 +18-21 +24): 4. Чим вищий бал, тим менш лояльно ставлення респондента до розлучення. 
Шкала 6 (+17 +19 +22 +26): 4. Чим вищий бал, тим виражено орієнтація на традиційно подану романтичну любов. 
Шкала 7 (+20-25 +28-29): 4. Чим вищий бал, тим менш значущою представляється респонденту сексуальна сфера в сімейному житті. 
Шкала 8 (+23 +27-30 +31): 4. Чим вищий бал, тим більше забороненою представляється респонденту тема сексуальних відносин. 
Шкала 9 (-32-33 +34-36): 4. Чим вищий бал, тим менш традиційно уявлення респондента про роль жінки. 
Шкала 10 (-37 +38-39 +40): 4. Чим вищий бал, тим більше бережливе ставлення респондента до грошей, чим нижче - тим легше він вважає можливим їх витрачати. 
Проведений попередній аналіз відповідей чоловіків і жінок не показав суттєвих відмінностей, тому основні результати обраховувались спільно для респондентів обох статей. Неузгодженість результатів по різних установочним шкалами у подружжя (у разі проведення методики на подружній парі) може показати той напрямок, по якому варто вести корекційну роботу, а конкретний зміст відповідей кожного з подружжя дає інформацію про можливі варіанти індивідуального психологічного консультування членів обследуемой сім'ї. 


Додаток Б
Методика «Тип конфліктної поведінки» К. Томаса
Інструкція. У кожній з поданих пар виберіть те судження, яке є найбільш типовим для вашої поведінки. 
Відведений час — не більш 15-20 хвилин.
Типова карта методики
1.	А. Іноді я надаю можливість іншим взяти на себе відповідальність за вирішення спірного питання.
Б. Замість того, щоб обговорювати те, в чому ми розходимося, я стараюся звернути увагу на те, з чим ми обидва не згодні.
2.	А. Я стараюся знайти компромісне рішення.
Б. Я намагаюся улагодити справу з урахуванням інтересів іншого і моїх власних.
3.	А. зазвичай я настійливо прагну добитися свого.
Б. Я стараюся заспокоїти іншого і, головним чином, зберегти наші відносини.
4.	А. Я намагаюся знайти компромісне рішення.
Б. Іноді я жертвую своїми власними інтересами заради інтересів іншої людини.
5.	А. Улагоджуючи спірну ситуацію, я весь час стараюся знайти підтримку у іншого.
Б. Я намагаюся зробити все, щоб уникнути напруженості, від якої немає ніякої користі.
6.	А. Я намагаюся уникнути виникнення прикрощів для себе.
Б. Я намагаюся добитися свого.
7.	А. Я намагаюся відкласти розв'язання спірного питання з тим, щоб згодом вирішити його остаточно.
Б. Я вважаю за необхідне в чомусь поступитися, щоб домогтися іншого.
8.	А. зазвичай я наполегливо прагну домогтися свого.
Б. Я насамперед стараюся ясно визначити те, в чому полягають всі порушені інтереси і питання.
9.	А. Думаю, що не завжди варто хвилюватися через якісь розбіжності, що виникають.
Б. Я роблю зусилля, щоб домогтися свого.
10.	А. Я твердо прагну досягнути свого.
Б. Я намагаюся знайти компромісне рішення.
11.	А. Я насамперед стараюся ясно визначити те, в чому полягають всі порушені інтереси і питання.
Б. Я стараюся заспокоїти іншого, і головним чином, зберегти наші відносини.
12.	А. Часто я намагаюся не займати позицію, яка може викликати суперечки.
Б. Я даю можливість іншому в чомусь залишитися при своїй думці, якщо він також іде мені назустріч.
13.А. Я пропоную середню позицію.
Б. Я наполягаю, щоб було зроблено по-моєму.
14.	А. Я повідомляю іншому свою точку зору і питаю про його погляди.
Б. Я намагаюся показати іншому логіку і перевагу моїх поглядів.
15.	А. Я стараюся заспокоїти іншого, і головним чином, зберегти наші відносини.
Б. Я стараюся зробити все необхідне, щоб уникнути напруженості.
16.	А. Я стараюся не зачепити почуттів іншого.
Б. Я намагаюся переконати іншого в перевагах моєї позиції.
17.	А. зазвичай я наполегливо стараюся домогтися свого.
Б. Я стараюся зробити все, щоб уникнути напруженості,
від якої немає ніякої користі.
18.	А. Якщо це зробить іншого щасливим, я дам йому можливість наполягти на своєму.
Б. Я даю можливість іншому в чомусь залишитися при своїй думці, якщо він також іде мені назустріч.
19.	А. Я, насамперед, стараюся ясно визначити те, в чому полягають всі порушені інтереси і спірні питання.
Б. Я стараюся відкласти розв'язання спірного питання з тим, щоб згодом вирішити його остаточно.
20.	А. Я намагаюся негайно подолати наші розбіжності.
Б. Я стараюся знайти найкраще поєднання виграшів і втрат
для нас обох.
21.	А. Ведучи переговори, я стараюся бути уважним до бажань іншого.
Б. Я завжди схиляюся до прямого обговорення проблеми.
22.	А. Я намагаюся знайти позицію, яка знаходиться посередині між моєю позицією і точкою зору іншої людини.
Б. Я відстоюю свої бажання.
23.	А. Як правило, я заклопотаний тим, щоб задовольнити бажання кожного з нас.
Б. Іноді я надаю можливість іншим взяти на себе відповідальність за розв'язання спірного питання.
24.	А. Якщо позиція іншого здається йому дуже важливою, я постараюся піти назустріч його бажанням.
Б. Я стараюся переконати іншого прийти до компромісу.
25.	А. Я намагаюся показати іншому логіку і перевагу моїх поглядів.
Б. Ведучи переговори, я стараюся бути уважним до бажань іншого.
26.	А. Я пропоную середню позицію.
Б. Я майже завжди заклопотаний тим, щоб задовольнити бажання кожного з нас.
27.	А. Часто уникаю займати позицію, яка може викликати суперечки.
Б. якщо це зробить іншого щасливим, я дам йому можливість наполягти на своєму.
28.	А. зазвичай я настійно прагну добитися свого.
Б. Улагоджуючи ситуацію, я зазвичай стараюся знайти підтримку у іншого.
29.	А. Я пропоную середню позицію.
Б. Думаю, що не завжди варто хвилюватися через якісь розбіжності, що виникають.
30.	А. Я стараюся не зачепити почуттів іншого.
Б. Я завжди займаю таку позицію в спірному питанні, щоб ми спільно з іншою зацікавленою людиною могли домогтися успіху.
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Додаток В

Методика «Характер взаємодії подружжя в конфліктних ситуаціях» Ю. Алешиної, Л. Гозмана, Є. Дубовської
Інструкція.У відносинах між подружжям досить часто бувають непорозуміння, протиріччя, зіткнення інтересів. Нижче наводяться досить типові ситуації; такі (або майже такі ж) виникають в кожній родині. Бували вони, напевно, і у вас. 
Будь ласка, виберіть той варіант із запропонованих відповідей, який найбільшою мірою близький до того, як ви поводитеся в подібних ситуаціях. Не варто занадто довго замислюватися над вибором відповіді, так як в даному випадку не може бути відповідей «правильних» і «неправильних». 
Відзначте на відповідному аркуші номер того варіанта, який видався вам найбільш підходящим, і переходите до наступної ситуації. 
Усі відповіді будуть збережені в таємниці.
Шкала можливих реакцій методики «Взаємодія подружжя в конфліктній ситуації
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	Категорично не згодна з тим, що чоловік робить і говорить в даній ситуації, активно заперечую йому і наполягаю на своєму
	Чи не згодна з тим, що чоловік робить і говорить в даній ситуації, демонструю своє невдоволення, але уникаю відкритого обговорення
	Нічого не задумую, не висловлюю свого ставлення, чекаю подальшого розвитку подій
	В цілому згодна з тим, що чоловік робить і говорить, але не вважаю за необхідне відкрито висловлювати своє ставлення
	Повністю згодна з тим, що чоловік робить і говорить в даній ситуації, активно підтримую його і схвалюю


Тестовий матеріал. Піддослідним пропонуються типові для сімейних пар ситуації, на які необхідно відреагувати так, як у житті.
При роботі з методикою необхідно використовувати два різних варіанти - для чоловіка і дружини, так як загальний варіант може викликати нерозуміння і плутанину у респондента.
Текст методики.
Варіант для жінок.
1.Ви запросили своїх родичів у гості; чоловік, знаючи про це, несподівано пізно повернувся додому. Вас це засмутило, і після відходу гостей ви висловлюєте чоловікові своє засмучення, а він не може зрозуміти причини невдоволення. Ви ...
2.Муж вже багато разів обіцяв вам зробити дещо по дому, але як і раніше їм нічого не зроблено. Ви ...
3.Ви довго стояли в черзі в магазині; продавщиця весь час відволікалася, грубила покупцям. Коли підійшла ваша черга, чоловік, на ваш погляд, занадто різко почав розмовляти з нею. Ви неприємно здивовані його тоном. Ви ...
4.Уже пізно, дитині пора лягати спати, але йому не хочеться, а чоловік все-таки намагається відправити його в ліжко. Ви втручаєтеся і дозволяєте дитині ще трохи пограти, кажучи, що завтра вихідний. Чоловік наполягає на своєму. Ви ...
5.Ви домовилися вихідний день провести разом будинку. Але несподівано вам зателефонували батьки і покликали до себе. Ви відразу ж почали збиратися. Чоловік незадоволений, що порушилися ваші спільні плани. Ви ...
6.У чоловіка поганий настрій, ви здогадуєтеся, що у нього неприємності на роботі, хоча він нічого не говорить. Ви намагаєтеся викликати його на розмову, але він йде від розмови. Ви ...
7.Ви з чоловіком запрошені на день народження друга, грошей на подарунок недостатньо, вам здається, що саме чоловік в цьому місяці витратив занадто багато. Ви ...
8.Ваша подруга ділиться з вами і вашим чоловіком своїми проблемами і переживаннями. Одне із зауважень чоловіка, на ваш погляд, випадає із загального тону розмови і образливо для співрозмовниці. Ви ...
9.Вам обом потрібно затриматися на роботі і нікому побути з дитиною. Ви вважаєте, що ваші справи важливіше і це повинен зробити чоловік, але він не погоджується. Ви ...
10.Ви почали ремонт квартири. Несподівано виявилося, що ця затія обійдеться дорожче, ніж ви припускали. Чоловік з самого початку ставився скептично до ваших планів, а тепер дуже сердитий на вас за непередбачені витрати. Ви ...
11.У вас є улюблене заняття. Чоловік радить долучити до цієї справи дитини. Ви ж вважаєте, що дитина буде вам заважати, а чоловік продовжує наполягати. Ви ...
12.Ви збираєтеся піти з дому у справах, а чоловік хоче з вами поговорити і незадоволений, що ви відмовляєтеся затриматися на кілька хвилин. Ви ...
13.С юності у вас залишилося багато друзів-чоловіків. Ви з задоволенням спілкуєтеся з ними, вони заходять до вас у гості. У чоловіка ці візити викликають невдоволення. Ви ...
14.Ви зайшли до чоловіка на роботу. Його не виявилося на місці, і, поки ви його чекали, вам явно вдалося завоювати симпатію його колег-чоловіків. Вас здивувала негативна реакція чоловіка. Ви ...
15.Вам здається, що чоловік періодично не так на те витрачає гроші. Ось він знову купив непотрібну, на ваш погляд, річ, але він вважає, що вона необхідна в будинку. Ви ...
16.Ви просите чоловіка допомогти дитині приготувати уроки, бо самі гірше знайомі з цим предметом, а чоловік продовжує займатися своїми справами і відсилає дитини до вас, кажучи, що йому ніколи. Ви ...
17.В Останнім часом на роботі ви багато спілкуєтеся з одним з ваших колег. Ви часто телефонуєте один одному, згадуєте про нього в розмовах з чоловіком. Чоловікові це явно неприємно. Ви ...
18.Ви випадково зустріли свою стару приятельку, розговорилися з нею, і вона вмовила вас зайти до неї додому. Чоловік турбувався і, коли ви повернулися, висловив вам своє невдоволення. Ви ...
19.За кілька днів до зарплати знову виникла розмова про те, що грошей не вистачає. Чоловік вважає, що ви недостатньо робите для забезпечення родини. Ви ...
20.Ви провели вечір з новими друзями, які подобаються чоловікові, але вам не дуже симпатичні. На ваш погляд, з ними було нуднувато, але ви намагалися цього щ показувати, а по дорозі додому чоловік несподівано висловив вам свою незадоволеність тим, як ви вели себе з його друзями. Ви ...
21.Ваш чоловік збирається до своїх старих друзів у гості. Вам хотілося б піти з ним, але він не пропонує цього. Ви ...
22.У вас є улюблене захоплення, якому ви приділяєте вільний час. Чоловік не поділяє цього інтересу і навіть висловлює відкрите невдоволення. Ви ...
23.Муж покарав дитини, але вам здається, що провина не настільки серйозний, і ви починаєте грати з дитиною. Чоловік незадоволений цим. Ви ...
24.В гостях у друзів вас познайомили з привабливою жінкою. Ваш чоловік протягом усього вечора сидів з нею поруч, танцював і про щось жваво розмовляв. Вас це зачепило. Ви ...
25.Ви збиралися провести неділю вдома, але виявилося, що чоловік обіцяв друзям відвідати їх. Вам дуже не хочеться йти. Ви ...
26.Ви розповіли подрузі про ваших сімейних проблемах. Чоловік дізнався про це і був дуже незадоволений, бо вважає, що не варто розповідати всім і кожному про подібні речі. Ви ...
27.Муж давно просив вас зашити йому штани. Сьогодні він хотів надіти їх, але вони виявилися незашітие. Він висловлює своє невдоволення, незважаючи на те, що знає, що вам було ніколи. Ви ...
28.Знакомий вашої родини вже не в перший раз підвів вас, і ви вважаєте, що йому необхідно відкрито висловити своє невдоволення. Чоловік каже, що не варто надавати цьому великого значення. Ви ...
29.У вас поганий настрій, і вам хочеться поділитися з чоловіком своїми переживаннями і сумнівами. Ви намагаєтеся заговорити з ним, але він не помічає вашого стану і відповідає, що поговорити можна пізніше, а зараз йому ніколи. Ви ...
30.Пріятель чоловіка подзвонив і попросив вас передати дещо чоловікові, як тільки той повернеться додому. У вас було багато справ, і ви згадали про це тільки пізно ввечері. Чоловік був дуже незадоволений і різко сказав, що ваша необов'язковість вже не в перший раз ставить його у незручне становище. Ви ...
31.Вечером ви збиралися разом з чоловіком подивитися телевізор, проте ваші інтереси перетинаються - вам хочеться дивитися передачі за різними про * Рамма. Кожен з вас наполягає на своєму. Ви ...
32.Ви обговорюєте з друзями плани спільної відпустки. Чоловік несподівано починає виступати різко проти вашої пропозиції. Ви ...
Варіант для чоловіків.
1.Ви запросили своїх родичів у гості; дружина, знаючи про це, несподівано пізно повернулася додому. Вас це засмутило, і після відходу гостей ви висловлюєте дружині своє засмучення, а вона не може зрозуміти причини невдоволення. Ви ...
2.Жена давно обіцяла зробити дещо по будинку і знову нічого не зробила. Ви ...
3.Ви довго стояли в черзі в магазині; продавщиця весь час відволікалася, грубила покупцям. Коли підійшла ваша черга, дружина, на ваш погляд, занадто різко почала розмовляти з нею. Ви неприємно здивовані її тоном. Ви ...
4.Уже пізно, дитині пора лягати спати, йому дуже не хочеться, а дружина все-таки намагається відправити його в ліжко. Ви втручаєтеся і дозволяєте дитині пограти ще, кажучи, що завтра вихідний. Дружина наполягає на своєму. Ви ...
5.Ви домовилися вихідний день провести разом будинку. Але несподівано вам зателефонували батьки і покликали до себе. Ви відразу ж почали збиратися. Дружина залишилася незадоволена тим, що порушилися ваші спільні плани. Ви ...
6.У дружини поганий настрій, ви здогадуєтеся, що у неї неприємності на роботі, хоча вона нічого не говорить. Ви намагаєтеся викликати її на розмову, але вона йде від розмови. Ви ...
7.Ви з дружиною запрошені на день народження друга, грошей на подарунок недостатньо. Вам здається, що саме дружина в цьому місяці витратила надто багато. Ви ...
8.Ваш друг ділиться з вами і вашою дружиною своїми проблемами і переживаннями. Одне із зауважень вашої дружини, на ваш погляд, випадає із загального тону розмови і образливо для співрозмовника. Ви ...
9.Вам обом потрібно затриматися на роботі і нікому побути з дитиною. Ви вважаєте, що ваші справи важливіше і це повинна зробити дружина, але вона не погоджується. Ви ...
10.Ви почали ремонт квартири. Несподівано виявилося, що ця затія обійдеться дорожче, ніж ви припускали. Дружина з самого початку ставилася скептично до ваших планів, а тепер дуже сердита на вас за непередбачені витрати. Ви ...
11.У вас є улюблене заняття, дружина радить долучити до цієї справи дитини. Ви ж вважаєте, що дитина буде вам заважати, дружина продовжує наполягати. Ви ...
12.Ви збираєтеся піти з дому у справах, а дружина хоче з вами поговорити і незадоволена, що ви відмовляєтеся затриматися хоча б на кілька хвилин. Ви ...
13.С юності у вас залишилося багато друзів-жінок. Ви з задоволенням спілкуєтеся з ними, вони заходять до вас у гості. У дружини ці візити викликають невдоволення. Ви ...
14.Ви зайшли до дружини на роботу. Її не виявилося на місці, і, поки ви її чекали, вам явно вдалося завоювати симпатію її колег-жінок. Вас здивувала негативна реакція дружини. Ви ...
15.Вам здається, що дружина періодично не так на те витрачає гроші. Ось вона купила непотрібну, на ваш погляд, річ, але дружина вважає, що вона необхідна в будинку. Ви ... 
16.Ви просите дружину допомогти дитині приготувати уроки, бо самі гірше знайомі з цим предметом, а вона продовжує займатися своїми справами і відсилає дитини до вас, кажучи, що їй ніколи. Ви ...
17.В Останнім часом на роботі ви багато спілкуєтеся з однією з ваших співробітниць. Ви часто телефонуєте один одному, згадуєте про неї в розмовах з дружиною. Їй це явно неприємно. Ви ... 
18.Ви випадково зустріли свого старого приятеля, розговорилися з ним, і він умовив вас зайти до нього додому. Ви пробули з ним весь вечір і пізно повернулися додому. Дружина турбувалася і, коли ви повернулися, висловила вам своє невдоволення. Ви ... 
19.За кілька днів до зарплати знову виникла розмова про те, що грошей не вистачає. Дружина вважає, що ви недостатньо робите для забезпечення родини. Ви ... 
20.Ви провели вечір з новими друзями, які подобаються дружині, але вам не дуже симпатичні. На ваш погляд, з ними було нуднувато, але ви намагалися цього не показувати, а по дорозі додому дружина несподівано висловила невдоволення тим, як ви вели себе з її друзями. Ви ... 
21.Ваша дружина збирається до своїх старих друзів у гості. Вам хотілося б піти з нею, але вона не пропонує цього. Ви ... 
22.У вас є улюблене захоплення, якому ви приділяєте вільний час, дружина не розділяє цього інтересу, навіть висловлює відкрите невдоволення. Ви ...
 23.Жена покарала дитину, але вам здається, що провина не настільки серйозний, і ви починаєте грати з дитиною. Дружина незадоволена цим. Ви ... 
24.В гостях вас познайомили з цікавим чоловіком. Ваша дружина протягом усього вечора сиділа поруч з ним, танцювала тільки з ним і про щось жваво розмовляла. Вас це зачепило. Ви ...
25.Ви збираєтеся провести неділю вдома, але виявляється, що дружина обіцяла друзям відвідати їх. Вам дуже не хочеться йти. Ви ... 
26.Ви розповіли одному про ваших сімейних проблемах, дружина дізналася про це і була дуже незадоволена, оскільки вважає, що не варто розповідати всім і кожному про подібні речі. Ви ... 
27.Жена давно просила вас полагодити праску. Сьогодні вона хотіла їм скористатися, але він виявився непочіненним. Вона висловлює вам свою незадоволеність, незважаючи на те, що знала, що вам було ніколи. Ви ... 
28.Знакомая вашої родини вже не в перший раз підвела вас, і ви вважаєте, що їй необхідно відкрито висловити своє невдоволення. Дружина каже, що не варто цьому надавати великого значення. Ви ... 
29.У вас поганий настрій, і вам хочеться поділитися з дружиною своїми переживаннями і сумнівами. Ви намагаєтеся заговорити з нею, але вона не помічає вашого стану і відповідає, що поговорити можна пізніше, а зараз їй ніколи. Ви ... 
30.Пріятельніца дружини подзвонила і попросила вас передати дещо дружині, як тільки та повернеться додому. У вас було багато справ, і ви згадали про це тільки пізно ввечері. Дружина була дуже незадоволена і різко сказала, що ваша необов'язковість вже не в перший раз ставить її в незручне становище. Ви ... 
31.Вечером ви збиралися разом з дружиною подивитися телевізор, проте ваші інтереси перетинаються - вам хочеться дивитися передачі за різними програмами. Кожен з вас наполягає на своєму. Ви ... 
32.Ви обговорюєте з друзями плани спільної відпустки, і дружина несподівано починає різко виступати проти будь-якого вашого пропозиції. Ви ... 
Ключ до методики.
Усі ситуації групуються у вісім блоків (шкал). Крім того, ситуації можуть бути розділені на дві групи по підставі «винного в конфлікті». 
Слово «вина» автори методики беруть у лапки, тому що мова йде не про реальну винності в конфлікті (яку часто взагалі важко виявити), а про привід до сварки. 
У ситуаціях № 4, 5, 9, 10, 11, 13, 14, 17, 18, 19, 
Блоки (шкали) методики «Взаємодія подружжя в конфліктній ситуації»
	 Назва блоку
	 N ° ситуації

	 1. Відносини з родичами і друзями
	 1, 5, 8, 20

	 2. Виховання дітей
	 4, 11, 16, 23

	 3. Прояв автономії одним з подружжя
	 6, 18, 21, 22

	 4. Порушення рольових очікувань
	 2, 12, 27, 29

	 5. Неузгодженість норм поведінки
	 3, 26, 28, 30

	 6. Прояв домінування одним з подружжя
	 9, 25, 31, 32

	 7. Прояв ревнощів
	 13, 14, 17, 24

	 8. Розбіжності у ставленні до грошей
	 7, 10, 15, 19


 22, 23, 26, 27, 30, 31 більшою мірою у виникненні конфлікту «винен» той чоловік, який працює з методикою, а в ситуаціях № 1, 2, 3, 6, 7, 8, 12, 15, 16, 20, 21, 24, 25, 28, 29, 32 такий привід дав його чоловік (дружина). 
Результати методики отримують шляхом розрахунку загального індексу (середнє арифметичне відповідей за всіх ситуацій методики), а також приватних індексів по блоках (середнє арифметичне по кожному блоку). 
Значення індексів змінюються в інтервалі від -2 до +2. Негативне значення індексів говорить про «негативні» реакціях респондента в конфліктних ситуаціях, позитивне - про «позитивних» реакціях. 
Значення в діапазоні від -1 до +1 підкреслюють пасивний характер поведінки випробуваного в сімейних конфліктах, а близькі до +2 або до -2 - про активну позицію в даних ситуаціях. 
Отримані дані дають можливість говорити і про загальний рівень конфліктності в парі. Чим ближче значення загального індексу до -2, тим більше конфліктний характер носить взаємодія подружжя. 
Результати, отримані за допомогою даної методики, дають можливість охарактеризувати обследуемую сім'ю по ряду параметрів: найбільш конфліктогенним сфери сімейних відносин, ступінь згоди (або незгоди) в ситуаціях конфлікту, рівень конфліктності в парі. Ці характеристики сім'ї в конфліктній ситуації можуть бути корисні як у дослідженнях різних сторін подружніх взаємин, так і при діагностиці сім'ї з метою консультування та подальшої корекції. 
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Чоловіки	Питання, зв’язані з вихованням дітей⃰	Прояв прагнення до автономії⃰	Неузгодженість норм поведінки⃰	0.5	-1.3	0.8	Жінки	Питання, зв’язані з вихованням дітей⃰	Прояв прагнення до автономії⃰	Неузгодженість норм поведінки⃰	1.9000000000000001	-0.2	1.6	До 1 року	Проблеми відносин з родичами і друзями⃰	Питання, зв’язані з вихованням дітей⃰	Прояв прагнення до автономії⃰	-1.9000000000000001	0.2	0.4	До 7 років	Проблеми відносин з родичами і друзями⃰	Питання, зв’язані з вихованням дітей⃰	Прояв прагнення до автономії⃰	-1.3	1.8	0.30000000000000032	До 15 років	Проблеми відносин з родичами і друзями⃰	Питання, зв’язані з вихованням дітей⃰	Прояв прагнення до автономії⃰	0.1	0.9	1.8	image3.png
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