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АНОТАЦІЯ

СТВОРЕННЯ ТА ПРОМОЦІЯ АГЕНТСТВА З РЕКЛАМИ ТА PR В МЕРЕЖІ «INSTAGRAM»
Авторка: студентка 6 курсу магістерської програми кафедри реклами та зв’язків з громадськістю Стародубець Аліна Анатоліївна. 

Метою Проєкту є створення та промоція агентства з реклами та PR в мережі «Instagram» на основі виявлених комунікаційних можливостей даної соціальної мережі.

Для досягнення поставленої мети було поставлено і вирішено наступні завдання: 

1) вивчено теоретичну літературу, що розкриває практичні основи промоції в соціальних мережах; 
2) охарактеризовано сферу роботи з комунікаціями як особливе середовище побудови PR-стратегії;
3) розроблено організаційну структуру, визначено ресурси, необхідні для успішного розвитку Проєкту; 
4) проаналізовано зовнішнє середовище Проєкту, включно з цільовою аудиторією та конкурентним середовищем;
5) проаналізовано внутрішнє середовище Проєкту;
6) розроблено календарний план реалізації Проєкту, включно з докладним представленням промоційного складника; 
7) розкрито напрями вдосконалення PR-діяльності за Проєктом; 
8) оцінено ефективність комунікаційно-маркетингової активності Проєкту.
ВСТУП

Актуальність Проєкту. За показниками залучення й активності аудиторії в соціальних мережах, Instagram випереджає популярні мережі «Twitter» та «Facebook». Така динаміка активності обумовлена певними особливостями соціальної мережі «Instagram», що робить її, на сьогодні, найпопулярнішою у світі.

За допомогою Instagram, можна підвищити впізнаваність бренду, формувати лояльність споживачів, стимулювати збут, спілкуватися з аудиторією чи влаштовувати інтерактиви та конкурси, збільшуючи свою аудиторію. 
Саме тому багато компаній активно використовують соціальну мережу «Instagram» для промоції свого бренду та товарів. Деякі великі компанії, серед яких є «Zara», «H&M» і «GoPro», вже відмовилися від традиційної реклами на користь соціальних мереж. Менші компанії тільки починають використовувати соціальні мережі як канал для комунікації зі своїми споживачами. Однак вони не завжди можуть дозволити собі мати штатного SMM‑фахівця. У зв'язку з цим, виникає потреба в комунікаційних агентствах.

«UPDATE» ​— це новостворене агентство з реклами та PR у мережі «Instagram», яке вигідно виділяється на тлі величезної кількості конкурентів за умови розроблення та реалізації ефективної PR‑стратегії. Місія агентства полягає в переході від звичної бізнес-концепції b2b (business‑to‑business) до концепції b with p (business with people). За переконанням агентства, те, що дійсно робить її видатною, — це її команда. Від сильних копірайтерів і дизайнерів до гуру таргетингу і висококваліфікованих організаторів заходів будь-якого рівня складності — всі співробітники поділяють спільні амбіції та позицію «Разом можливо все!». 

Агентство «UPDATE» не обмежується сферою надання послуг. Командою також розроблено курс по SMM за інноваційною методикою, що допоможе самостійно зробити перші кроки в кар'єрі SMM-менеджера, отримати необхідні знання та практичні навички, опанувати на рівні професіонала усіма інструментами й тонкощами, отримати перші замовлення й продажі з соціальних мереж, а також максимально ефективно використовувати весь спектр можливостей для бізнесу і клієнтів.

Об'єктом дослідження магістерської роботи є комунікаційні особливості соціальної мережі «Instagram» у реалізації концепції для промоції послуг агентства з реклами та PR.

Предметом дослідження є концепція створення та промоції нового агентства з реклами та PR у соціальній мережі «Instagram».

Мета магістерського Проєкту: розроблення пропозицій для створення промоції агентства з реклами та PR в Instagram на основі виявлених комунікаційних можливостей цієї соціальної мережі. 
Проєкт поєднує в собі комплексний бізнес із навчанням у сфері SMM за інноваційною методикою та наданням послуг, що спеціалізується виключно на соціальній мережі «Instagram».
Для досягнення мети необхідно виконати такі завдання:

1) описати організаційну структуру та ресурси Проєкту;
2) проаналізувати зовнішнє середовище Проєкту, включно з цільовою аудиторією та конкурентним середовищем;
3) проаналізувати внутрішнє середовище Проєкту; 
4) розробити календарний план реалізації Проєкту;
5) розробити концепцію для промоції Проєкту;
6) оцінити ефективність комунікаційно-маркетингової активності Проєкту.

Основними джерелами, що розкривають практичні основи в області промоції бренду в соціальних мережах, зокрема в Instagram, будуть роботи Л. Вебера [3], Е.К. Світлицької [15], А.А. Сенаторова [16] та Д. Халілова [19]. 

При написанні магістерської роботи будуть використані й теоретичні дані взяті з робіт Д. Аакера «Як обійти конкурентів. Створюємо сильний бренд» [1], Д.А. Адамовича «Організація і проведення кампаній у сфері зв'язків з громадськістю» [2], Н.І. Горбаль «Професія SMM-маркетолога в Україні: проблеми та перспективи» [4], І.С. Мінко «Маркетинг» [5], Ю.М. Мурашко «Планування і проведення PR-кампаній» [6], А.А. Романова «Реклама. Інтернет-реклама» [13], С.Б. Романишин «Особливості маркетингової діяльності в соціальних мережах» [14], О.А. Сметанюк «Social Media Marketing (SMM) в Україні: Особливості та перспективи розвитку» [17], Д.С. Терехова «SMM-Маркетинг у системі управління сучасним підприємством» [18] та Ф.І. Шаркова «Реклама і зв'язки з громадськістю: комунікативна та інтегративна сутність компаній» [20].
Одним з аспектів цієї роботи є створення такої структури промоції, яку, не дивлячись на зміни мережі «Instagram», можна буде використовувати для промоції різних брендів, товарів і послуг. 

Ця структура повинна містити в собі класичну основу проведення рекламних і PR-кампаній, а також враховувати особливості даної соціальної мережі, й бути рухливою на випадок внутрішніх змін соціальної мережі. У використанні такої структури полягає інноваційність цього Проєкту. 

Практична значимість полягає в розробці концепції для промоції послуг агентства з реклами та PR у соціальній мережі «Instagram». Розглядається формування концепції для промоції в Instagram, з акцентуванням уваги на об’єднанні рекламної та PR-кампанії, з урахуванням комунікаційних можливостей соціальної мережі, як майданчика промоції, а також враховані особливості товару, який просувається.

Структура роботи. Магістерська робота складається зі вступу, двох розділів, поділених на підрозділи, висновку, списку використаних джерел та додатків. Загальний обсяг роботи — 48 сторінок. Список використаних джерел містить 21 найменувань.

РОЗДІЛ 1. ВНУТРІШНЄ ТА ЗОВНІШНЄ СЕРЕДОВИЩЕ ПРОЄКТУ

1.1. Структура та ресурси Проєкту

SMM (Social Media Marketing) — це процес підвищення трафіку і залучення уваги до бренду за допомогою промоції в соціальних мережах. Інтерес до питань SMM підтверджується увагою фахівців у сфері маркетингу та реклами й зв'язків з громадськістю. 
В останні роки з'являється велика кількість статей, наукових робіт, присвячених цій темі. Є чимало веб‑сайтів, присвячених маркетингу, вони поповнюються кожного дня розділами, які роз'яснюють це поняття й розповідають, як правильно користуватися цим інструментом промоції. 
Тема застосування SMM досить широко висвітлена, однак, у роботах мало уваги присвячується таким проблемам: коли й чому промоція в соціальних мережах виявляється неефективною. На жаль, більшість авторів розповідають виключно про існування цього методу промоції і його переваги. 
Крім того, актуальність теми магістерського Проєкту підтверджується зростанням попиту на SMM-фахівців на ринку праці. Актуальність звернення до проблем промоції онлайн-компаній у соціальній мережі «Instagram» зумовлена посиленою роллю соціальних мереж і мережевих спільнот в сучасному інформаційному суспільстві.

Головною особливістю сучасного онлайн-середовища є посилення соціального характеру Інтернету. Сумарна аудиторія соціальних майданчиків перевищує мільярд користувачів [21] і за деякими оцінками найближчим часом обжене аудиторію пошукових систем. Феномен соціальних мереж виник не так давно, але вже через велику концентрацію активних споживачів, мережеві спільноти стали популярним, ефективним майданчиком для організації комунікацій зі споживачами та формування споживчого попиту.

Інновацією в цій роботі є створення нового Проєкту з метою допомогти: підвищити впізнаваність бренду, лояльність до нього, розширити охоплення цільової аудиторії, стимулювати продажі та навчити користувачів соціальної мережі «Instagram» всім тонкощам SMM.
Агентство «UPDATE» створене авторкою Проєкту наприкінці квітня 2021 року та пропонує комплексну послугу з реклами та PR в мережі «Instagram», що складається з наступних блоків (див. табл. 1.1.).

Таблиця 1.1.

Перелік послуг агентства «UPDATE» 
	Розроблення стратегії
	Оформлення
	Ведення та промоція

	1) Аудит профілю.
2) Аналіз аудиторії та конкурентів.
3) Розроблення стратегії розвитку.
	1) Написання шапки профілю.
2) Розроблення Stories Highlights.
3) Розроблення дизайну публікацій.
	1) Створення контент-плану.
2) Написання тематичних постів.
3) Розроблення Stories.
4) Створення AR-масок.
5) Запуск таргетованої реклами.
6) Створення рекламних макетів.
7) Підбір блогерів для реклами.


Крім вищезазначених послуг, в агентстві розроблено курс з SMM за інноваційною методикою, який допоможе самостійно зробити перші кроки в кар'єрі SMM-менеджера, що суттєво вирізняє новостворене агентство з поміж конкурентів. 
Створено інноваційну систему освіти, яка дозволяє учням швидко опанувати необхідні навички, освоїти перспективну професію, знайти нову роботу або створити свій бізнес в мережі «Instagram». Тобто змінити своє життя на краще.

Інноваційний навчальний продукт складається з:
· коротких відеоуроків довжиною до 60 сек. на кожну тему;
· домашніх завдань, які виконуються під керівництвом викладачів курсу;
· індивідуального супроводу випускників до отримання результату;
· постійної співпраці з партнерами агентства;
· онлайн-заходів за участі українських блогерів та експертів по SMM;
· безперервного вдосконалення програм навчання.

Слід зауважити, що в більшості подібних курсів переважають відеоуроки тривалістю від 10 хвилин. Навчання проходить на платформі «GetCourse» [7], яка призначена для запуску, продажу та проведення онлайн-курсів. 
Організаційна структура агентства «UPDATE» вибудувана лінійно й характеризується безпосереднім впливом керівника на ланки по всім функціям управління. Лінійний керівник одноосібно відповідає за роботу підлеглих ланок. Йому підпорядковані керівники та виконавці нижче стоячих підрозділів. Така структура ефективна при невеликих обсягах робіт і чисельності працівників. Але разом з тим вимагає від керівників глибоких і різнобічних знань. 
У структуру організації включені найнеобхідніші елементи. Вони дозволяють комунікаційному агентству функціонувати й ефективно виконувати свою роботу. Тут варто відзначити, що, не дивлячись на лінійну організаційну структуру, у компанії буде активно використовуватись принцип «відкритих дверей». Він полягає в тому, що кожен співробітник має можливість обговорювати робочі питання безпосередньо з керівником агентства, минаючи додаткові етапи обговорення даних питань з керівниками відділів. У агентстві цей принцип негласно називають «принципом гелікоптера». Пояснюється це тим, що співробітник, який займає будь-яку позицію, може «сісти в гелікоптер», злетіти над масштабним завданням або проблемою, об'єктивно оцінити її та відправитися за допомогою до колег, які займають більш-менш високі посади, ніж його власні.

Команда агентства «UPDATE», крім директора та бухгалтера, налічує фахівців високої кваліфікації різних напрямів: менеджера проєктів, SMM-спеціаліста, копірайтера, контент-менеджера, таргетолога (див. Додаток А). 

Кожен співробітник ознайомлений зі своїми посадовими інструкціями, а також з алгоритмом роботи. Завдяки цьому, всі робочі процеси виконуються ефективно і з мінімальною кількістю тимчасових витрат. 
Варто відзначити, що у «UPDATE» немає окремого PR-відділу, який займався б промоцією агентства. Цим займаються ті ж співробітники, які працюють над виконанням замовлень клієнтів. Слід зауважити, що не всі співробітники мають вищу освіту, деякі співробітники навчаються у вищих навчальних закладах і знаходяться за межами України. 

На цьому етапі розвитку при промоції компанії переважно використовуються внутрішні канали, розвивається корпоративна культура, оскільки, заохочення й розвиток в співробітниках ініціативності, прагнення до постійного розвитку й росту, зрештою, призведе до підвищення рівня самої організації. Крім того, за словами співробітників агентства, процес комунікації та взаємодії з робочих питань в компанії всебічно продумані. 
Зв'язки між співробітниками є міцними. Зокрема, у всередині колективу комунікації з контролю робочого процесу відбуваються не тільки в офлайн-просторі за сценарієм «керівник-виконавець» або у процесі загальних зборів, а й у віртуальному просторі. Зараз усі співробітники мають доступ до загального календаря від Google, де можна переглядати поточні завдання. 
Вся інша комунікація винесена в соціальні мережі, де створені чати як для всієї команди, так і для кожного відділу. Тут можна швидко розв'язувати робочі питання в міру їх надходження. Крім цього, кожен співробітник може проявляти ініціативу і пропонувати ідеї щодо підвищення ефективності роботи й ділитися корисною літературою і свіжими новинами.

Через збільшення числа проєктів і можливого розширення команди, розглядається новий спосіб онлайн-комунікації — програма для управління проєктами «Trello». Ця програма дозволить не просто переносити завдання в календар або в загальний чат, де вони можуть загубитися, а й створювати конкретні плани на день, тиждень або місяць. Також з'явиться можливість контролювати весь робочий прогрес. 
Враховуючи те, що більшість співробітників знаходяться поза офісом, комунікації проводяться за допомогою онлайн-інструментів «Zoom» чи «Google-Meet». Такий спосіб підтримки зв'язку значно прискорює та спрощує робочий процес. 
Комунікаційні процеси всередині колективу завжди будуть знаходитись в процесі постійного розвитку й вдосконалення. Керівництво буде приділяти велику увагу створенню й підтримці корпоративної культури. Промоція агентства буде невідривно пов'язана з внутрішньою громадськістю та налагодженням системи всередині колективу.

Агентство стратегічною метою на найближчий рік бачить в тому, щоб стати кращим регіональним агентством за допомогою збільшення кількості клієнтів і постійного вдосконалення рівня професіоналізму членів своєї команди, що збільшить якість надаваних послуг і підвищить рівень довіри до компанії.
1.2. Аналіз цільової аудиторії та конкурентного середовища

Для того, щоб зрозуміти, як має діяти агентство «UPDATE» на ринку послуг, необхідно виявити особливості взаємодії організації з різними групами аудиторії. У зв'язку з цим, проведено ситуаційний аналіз, оскільки, щоб стати успішним гравцем на ринку послуг, агентству необхідно налагоджувати комунікації як щодо зовнішньої громадськості, так і до внутрішньої. 
Щоб об'єктивно визначити, яке місце компанія займає на ринку, необхідно провести аналіз її діяльності щодо зовнішніх аудиторій й простежити, як вибудовується комунікація з цими аудиторіями. Для цього було зроблено аналіз зовнішнього середовища організації. Він передбачає розбір тих зовнішніх цільових груп, з якими взаємодіє агентство. 

До них відносяться: конкуренти, реальні клієнти компанії та потенційні клієнти компанії.

На прикладі «UPDATE» ми розглянемо основних конкурентів компанії, а так само її цільову аудиторію, під якою маються на увазі реальні та потенційні клієнти, і простежимо, яким чином вибудувана комунікація з ними. 

Клієнтами комунікаційних агентств з наданням послуг для промоції в соціальних мережах, в основному, є регіональні представники малого й середнього бізнесу, що працюють в різних галузях ринку, а саме: 
· заклади громадського харчування — 39%;
· освітні проєкти — 17%;
· сфера розваг і дозвілля — 17%;
· унікальні товари (майстерні, ручна робота) — 10%;
· інші — 17%.

Як видно, клієнти компаній працюють в різних галузях. Умовно, ми можемо сказати, що клієнтами комунікаційного агентства «UPDATE» є молоді компанії малого чи середнього бізнесу, які присутні на ринку до п’яти років, комерційні та особисті бренди. Однак, у них є сформована унікальна торгова пропозиція й невелика база постійних клієнтів. Їх ціль підвищити свою впізнаваність і збільшити кількість клієнтів. Профіль споживача розроблений на основі однієї із галузі цільової аудиторії (див. Додаток Б).
Також особливу увагу необхідно приділити такій зовнішній аудиторії, як конкуренти. У попередньому розділі даного дослідження ми переконалися, що комунікаційні агентства не прив'язані до ринку географічно. Але оскільки агентство «UPDATE», здебільшого, надає послуги більшості українських організацій та брендів, ми вирішили аналізувати як конкурентів, ті українські компанії, які позиціонують себе як комунікаційні або SMM-агентства та входять до рейтингу найкращих SMM-агентств України [12].
Таким чином, основними конкурентами комунікаційного агентства є:

· «WEB-DELUXE» [11]; 
· «ШУМ» [8]; 
· «NWD» [10]; 
· «Creative SMM» [9]. 
Основними конкурентами було обрано вищевказані агентства, оскільки, на нашу думку, саме їх концепції є близькими до концепції новостворюваного агентства «UPDATE». 

Для проведення конкурентного аналізу ми використовували інформацію з офіційних сайтів компанії або з їх груп в соціальних мережах, з матеріалів, опублікованих у масмедіа, та переглядали відгуки клієнтів про агентства. 

Ми склали список критеріїв, за допомогою яких характеризували дані компанії не тільки по їх діяльності в межах ринку, але й за тими методами, за допомогою яких вони просувають себе. 

Аналіз конкурентів (див. Додаток В) показав, що спектр послуг конкурентів, перерахованих вище, більший, ніж в агентстві «UPDATE». Однак, основні напрями діяльності перетинаються. Також, усі вони, за винятком останнього, представлені на ринку досить довгий час. 

«UPDATE» планує не відставати від інших гравців ринку, а в деяких випадках навіть мати переваги перед ними. Агентство буде пропонувати своїм клієнтам фіксовану цінову політику, а це є великою перевагою. 
Аналіз пропозицій конкурентів дозволив нам з'ясувати, що не всі компанії пропонують своїм клієнтам супутні послуги. Вони всі, в основному, роблять акцент на промоції соціальних мереж «Instagram», «Facebook» та «TikTok».

«UPDATE», в свою чергу, пропонує додаткові послуги у вигляді курсу по SMM, який допоможе самостійно зробити перші кроки у кар'єрі SMM-менеджера, що суттєво вирізняє новостворене агентство з поміж конкурентів.

Сьогодні промоція агентства «UPDATE» у зовнішньому середовищі тільки формується. Всю необхідну для зовнішніх аудиторій інформацію про «UPDATE» можна знайти на сайті, що є суттєвим плюсом цього агентства. Там присутня інформація про спектр всіх послуг, які надаються агентством, їх вартість та кейси тощо. Всі питання, що з’являються, можна задати в повідомленнях спільноти, за телефоном або через електронну пошту, вказаній в розділі «Контакти».

Виходячи з усього вищесказаного, ми дійшли висновку, що інформованість зовнішньої аудиторії про діяльність агентства і його послуги в Інтернеті знаходиться на середньому рівні. Громадськість не отримує нової інформації про агентство, а потенційні клієнти зможуть дізнатися про компанію за умови, що вони цілеспрямовано будуть шукати сайт та соціальну мережу.

1.3. Аналіз відносин між Проєктом та його зовнішнім середовищем

Аналіз зовнішнього і внутрішнього середовища організації дозволяє зробити висновок, що внутрішні комунікації в колективі збудовані правильним чином. Вони забезпечують злагоджену роботу колективу та ефективну роботу агентства в цілому. Однак, на цьому тлі особливо помітна слабкість створення зовнішніх зв’язків. Це упущення може негативно позначитися на іміджі агентства і перешкоджати його успішному розвитку. 

На підставі всіх отриманих даних ми зробили SWOT-аналіз (див. Додаток Г), щоб виявити сильні й слабкі сторони агентства, а також можливості й загрози, внаслідок чого між ними встановлюються ланцюги зв’язків, які можуть бути використані в стратегії організації. 
Дані SWOT-аналізу дозволили нам розглянути сильні й слабкі сторони агентства «UPDATE», виявити ряд основних проблем агентства на даному етапі розвитку. Найбільшими розбіжностями є такі пункти, як висококваліфікований персонал і низький рівень впізнаваності фірмового стилю компанії, приділення недостатньої уваги власним промоціям на ринку. 
SWOT-аналіз також дозволив нам виділити можливості, які має агентство. Серед них особливо перспективним є робота із засобами масової інформації з метою збільшення матеріалів про агентство, а також проведення власних профільних заходів для фахівців SMM-сфери.

Також ми робимо висновок, що ключовим завданням агентства «UPDATE» як і раніше залишається підвищення рівня інформованості цільової аудиторії про діяльність агентства і, як наслідок, отримання зворотного зв'язку, яка призведе до підвищення впізнаваності агентства серед нових клієнтів. SWOT-аналіз демонструє, що компанія піддає себе великому ризику, через те, що в умовах високої конкуренції не приділяє належної уваги налагодженню комунікацій із зовнішньою громадськістю.

Отриманих даних досить, щоб сформулювати основні проблеми, з якими стикається агентство «UPDATE». Нами були виділені наступні:
1) низький рівень інформованості цільової аудиторії про діяльність та послуги агентства;
2) фірмовий стиль агентства не ідентифікується більшістю цільової аудиторії.

Виділивши ці проблеми в якості основних, ми розуміємо, що необхідно провести довгострокову PR-кампанію, в якій буде залучена велика кількість комунікаційних каналів. Для того, щоб дана компанія була ефективна, нам необхідно розробити цілі та завдання, на підставі яких ми будемо розробляти покроковий план дій.
РОЗДІЛ 2. ЕТАПИ РОЗРОБЛЕННЯ ТА РЕАЛІЗАЦІЇ ПРОЄКТУ

2.1. Покроковий календарний план реалізації Проєкту

Рекламна сфера розвивається з кожним роком: будь-яка компанія зацікавлена ​​у швидкому розвитку і залучення клієнтів. Професійну допомогу в цій справі пропонують спеціалізовані рекламні агентства. У зв'язку з високим попитом на рекламні послуги, є сенс створювати власний бізнес у цьому напрямку. 

«UPDATE» — це перше в Україні агентство з реклами та PR у мережі «Instagram», що поєднує в собі комплексний бізнес, який водночас спеціалізується виключно на наданні послуг у соціальній мережі «Instagram» і позиціонується на впровадженні інноваційних курсів по SMM. Допомогти клієнтам, зробивши їх бізнес успішним через мережу «Instagram», шляхом залучення цільової аудиторії, підвищення її лояльності та зміцнення бренду клієнта є місією агентства.
Наше агентство є економічно вигідним, оскільки ми орієнтуємося саме на унікальність та високотехнологічність своєї роботи. Рентабельність агентства може сягати 40%. Найбільшого прибутку це рекламне агентство отримує саме на тих продуктах, які були створені завдяки креативному мисленню співробітників. Унікальність завжди цінується, а рекламі вона просто необхідна. 
Загальна сума, яку потрібно вкласти в Проєкт на момент його запуску, – 300 000 грн. 
Сюди входить:

· юридичне оформлення агентства — 20 000 грн;
· створення контенту для Instagram — 15 000 грн;
· запис та монтаж відеоуроків для курсу — 10 000 грн;
· запуск курсу на платформі GetCourse — 30 000 грн;
· функціонування рекламної компанії — 75 000 грн;
· місячна заробітна плата співробітників — 125 000 грн;
· технічна підтримка та непередбачувані витрати — 25 000 грн.
Покроковий календарний план розвитку рекламного агентства «UPDATE» представлений у табл. 2.1.
Таблиця 2.1.
Календарний план розвитку Проєкту
	Основні етапи
	Термін

	1. Розроблення ідеї та концепції Проєкту
	Квітень 2021

	2. Аналіз цільової аудиторії та конкурентів
	

	3. Розроблення айдентики Проєкту
	Травень – липень 2021

	4. Пошук фахівців
	Липень 2021

	5. Розроблення промо-продуктів:

· створення web-платформи та сторінки в Instagram;
· створення текстового, графічного, друкованого, відеоконтенту
	Вересень – листопад 2021

	6. Запуск таргетованої реклами в Instagram 
	Січень – березень 2022

	7. Налаштування контекстної реклами
	Січень 2022

	8. Публікація аудіоподкаста на тематичних каналах в Telegram
	Лютий 2022

	9. Розміщення банерної реклами на сайтах
	

	10. Налаштування email-розсилки
	

	11. Проведення онлайн-конференції з SMM
	Березень 2022

	12. Підготовка до запуску навчального курсу з SMM:

· підбір викладачів;

· створення відеоуроків;

· промоція та запуск
	Березень 2022


2.2. Докладний план промоції Проєкту
Промоція — це сукупність дій і засобів, за допомогою яких агентство передає інформацію на ринок стосовно своїх послуг та продуктів, вивчає потреби споживачів, провокує їх до закупівлі та скеровує попит. 
У процесі розроблення рекламної діяльності агентства «UPDATE» вирішуються п'ять важливих завдань.
1. Встановлення завдань реклами (визначення мети й комунікативних зв'язків).
2. Прийняття рішення про бюджет реклами (вибір методів розрахунку бюджету).
3. Прийняття рішення про рекламне звернення (формування ідей, виконання й оцінка вибору варіантів звернень).
4. Прийняття рішення про засоби розповсюдження реклами (охоплення, частота, носії, графік виходу, ступінь впливу).
5. Оцінка ефективності програми реклами (комунікативна, психологічна, торговельна).
Проте, перш ніж почати рекламну компанію агентства, варто звернути увагу на айдентику, що робить його більш впізнаваним. Загальна візуальна концепція агентства єдина та демонструє всі цінності бренду. 

Логотип є центральним візуальним елементом айдентики бренду. Логотип агентства створювався в програмі Photoshop та вміщує в собі поєднання назви та графічного елемента (рис. 2.1.). 
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Рис. 2.1. Логотип агентства “UPDATE”

Велику роль у впізнаваності бренду та лояльності споживачів відіграє фірмова палітра кольорів. Тому в процесі розробки візуальної айдентики ми особливо уважно підійшли до вибору кольорів. Так, основним кольором є світло синій, який символізує силу, надійність, спокій та честь, а також є два допоміжних (рис. 2.2.).
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Рис 2.2. Фірмова палітра кольорів агентства “UPDATE”

Наступним елементом айдентики агентства є типографіка. Для айдентики агентства та її промо-продукції використовується родина шрифтів Open Sans. 
Щоб показати візуалізацію айдентики на носіях, було створено фірмові наліпки, чохли, візитівки, блокноти, футболки та флеш-носії (Додаток Д).
Привабливість однієї айдентики не дає достатніх гарантій щодо продажу послуг та продуктів агентства. Для цього потрібно проінформувати споживачів про їх існування, переконати про їх добру якість і схилити їх до купівлі.

Засобом інформування в нашому випадку є сайт агентства «UPDATE», який створено за допомогою конструктора сайтів «Tilda». Він складається з двох частин: перша – це опис послуг, що пропонує новостворене агентство (Додаток Е), а друга частина включає навчальний курс по SMM за інноваційною методикою (Додаток Ж). На сайті розміщена детальна інформація про агентство, його переваги, послуги, курси. Присутній також розділ «Контакти» з номером телефона, поштою та посилання на сторінку в Instagram.
У агентства є і своя сторінка в Instagram, в якій публікується контент для промоції агентства. Сюди входять публікації, в яких подана інформація про послуги агентства, співробітників, про переваги над іншими агентствами, розповідається про курс з SMM (Додаток И).
Промоція рекламного агентства «UPDATE» відбувається за умов досить високої конкуренції. В такій ситуації присутність сайту у видачі на максимально високих позиціях необхідно постійно підтримувати.

За основу ефективної промоції агентства «UPDATE» взято:
· грамотну презентацію переваг та постійний контроль репутації;

· опрацьовану структуру сайту та наявність креативного дизайну;
· контроль позицій у видачі;
· моніторинг відгуків користувачів, конверсії, зростання відвідуваності та кількості замовлень на послуги та продукти агентства.

У процесі промоції планується охоплювати тематику, близьку діяльності рекламного агентства — це дозволить залучити більше клієнтів, зацікавлених у конкретних послугах. Для залучення клієнтів планується використовувати базові інструменти інтернет-маркетингу.
Перший інструмент — це контекстна реклама. Найбільш ефективною контекстною рекламою є реклама в пошукових системах. Ресурс підвищується у видачі внаслідок використання загальнотематичних та вузькоспеціальних пошукових запитів, посилань. Таким чином, якщо користувач набирає запит «промоція в Instagram» чи «курс з SMM», то в пошуковій системі крім видачі результатів, будуть показуватися рекламні оголошення, які налаштовується через онлайн сервіс «Google Ads».

Рекламне оголошення контекстної реклами складається з трьох основних елементів — це заголовок, посилання на сайт, текст оголошення (див. Додаток К).
Реклама в соціальній мережі «Instagram» актуальна для налагодження зворотного зв'язку із цільовою аудиторією, проведення конкурсів, акцій, організації консультаційної підтримки клієнтів. Налаштування таргетованої реклами відбувається за допомогою Ads Manager.
Перш за все, необхідно зробити для запуску реклами — це підключення сторінки Instagram до Ads Manager. Наступним кроком є підготовка промо-продуктів, які будуть використані у рекламі. Для промоції агентства було створено відеомакети (див. Додаток К). Останнім кроком було обрання цілей реклами, які відповідали б нашим маркетинговим завданням, так:
· для реклами профілю та залучення підписників треба обрати «Трафік»;

· для прогрівання аудиторії через відео — «Перегляд відео»;

· для реклами сайту — «Трафік» або «Конверсія»;
· для продажу продуктів агентства через особисті повідомлення — «Повідомлення».

Окрім реклами через Ads Manager, варто використовувати спосіб промоції публікацій в Instagram через кнопку «Просувати». При натисканні на кнопку автоматично створюється рекламне оголошення з обраним постом, мета реклами є збільшення переходів на сайт агентства.
Email-розсилка усім потенційним клієнтам також є однією із найефективніших способів промоції подібних агентств. Втім, нам доведеться неабияк попрацювати, щоб отримати потрібну базу даних, але ці зусилля гарантовано окупляться. У подібних листах ми підкреслимо основні переваги агентства «UPDATE», плюси, які змусять потенційного клієнта віддати замовлення саме нам. Шаблони email-розсилок (Додаток Л) створюються за допомогою програми «SendPulse».
Ми також плануємо розмістити банерну рекламу (Додаток М) в тематичних виданнях, замовити рекламні модулі або написати інформативну статтю зі згадкою нашого агентства. Подібні публікації, безперечно, підуть на користь бізнесу, значно підвищивши впізнаваність агентства.

Планується також запустити перший аудіоподкаст (Додаток Н) на тематичних телеграм-каналах про те як стати успішним блогером в Instagram.

Також одним зі способів промоції виступає друкована реклама. Роздавати рекламні листівки біля метро зараз не є актуальним. Однак партію матеріалів ми вирішили зробити, адже вони можуть наочно продемонструвати, на що здатне наше агентство. Рекламна листівка агентства складається з опису послуг та контактної інформації (див. Додаток П). Їх можна, як приклад, залишати в офісах чи поширювати у місцях ділової активності. 

Якщо ми хочемо підвищити впізнаваність нашого агентства, то не стане зайвим домовитися з великою організацією, запропонувавши їм наші послуги в обмін на поширення нашої фірмової продукції та добрі рекомендації партнерам.
Марафони й конференції можуть стати нестандартними та креативними способами промоції нашого агентства. Зокрема, планується у березні провести безплатну онлайн-конференцію «PRO SMM», в якій українські спеціалісти зі сфери SMM поділяться своїми знаннями та досвідом про те, як просувати свій бренд в Instagram, збільшувати продажі та залучати нових клієнтів. Корисною конференція буде для блогерів, фрилансерів, SMM-фахівців, маркетологів та підприємців. 
Конференція включає 3 доповіді від найкращих фахівців. Теми, які висвітлюються на конференції показані в табл. 2.2.

Таблиця 2.2.

Теми доповідей та спікери конференції з SMM
	Тема
	Спікер

	Міфи SMM та ефективні прийоми, що гарантують результат
	Юлія Проскуріна         Instagram: @yuliapros

	Створення візуального контенту: від ідеї до аналізу результатів
	Ірина Гарькава          Instagram: @kava_ira

	Таргетинг. Як підвищити результативність своїх рекламних кампаній?
	Яна Іванова                           Instagram: @ivanova_secrets


2.3. Оцінка ефективності комунікаційно-маркетингової активності Проєкту
У боротьбі за споживача важливу роль відіграє реклама, яка дозволяє охопити велику кількість користувачів за короткий час. Щоб оптимізувати рекламу та зробити її якомога ефективніше, необхідно регулярно проводити оцінку її рентабельності. Ця оцінка допомагає нам скоригувати бюджет, визначивши сильні та слабкі канали залучення та дізнавшись про рентабельність агентства «UPDATE».

Основними показниками для аналізу ефективності реклами є наступні.
1. CTR (метрика, що показує, який відсоток користувачів побачили банер та натиснули на кнопку). Розраховується за формулою: CTR = Кількість кліків / Кількість показів × 100%.
2. CPC (ціна за клік, а саме сума, яку агентство «UPDATE» платить рекламному майданчику за кожен клік за нашим оголошенням). Розраховується за формулою: CPC = Витрати на рекламу / Кількість кліків.
3. CPA (ціна за дію – сума, яку агентство платить рекламному майданчику, коли користувач робить цільову дію). Розраховується за формулою: CPA = Витрати на рекламу / Кількість виконаних дій.
4. ЧРВ (частка рекламних витрат, що показує ставлення витрат за рекламу та прибутку від неї). Розраховується за формулою: ЧРВ = (Витрати на рекламу / прибуток з реклами) х 100%.
Методами оцінки ефективності рекламної кампанії є оцінка відвідуваності сайту та кампаній у рекламному кабінеті.
Метод оцінки відвідуваності сайту більш актуальний для новинних і контентних проєктів, мета яких — відкладені конверсії, реєстрації, відвідуваність тощо. Для оцінки цього методу достатньо порівняти в аналітичній системі «Google Analytics» динаміку наступних показників:

· кількість сесій;
· співвідношення нових користувачів, що повернулися;
· середня кількість сторінок, переглянутих за один візит;
· показник відмов;
· середній час перебування на сайті.

Всі ці критерії розглядаються в комплексі, щоб побачити цілісну картину поведінки користувачів на сайті.

Перевага методу оцінки кампаній у рекламному кабінеті полягає в тому, що він дозволяє контролювати основні KPI кампаній безпосередньо в рекламному кабінеті та в реальному часі. Нестача полягає в тому, що неможливо порівняти між собою ефективність кампаній на різних рекламних майданчиках.

У рекламних кабінетах аналізуються наступні метрики:

· показник клікабельності (CTR);
· ціна за клік (CPC);
· ціну за конверсійну дію (CPA);
· дохід від конверсії;
· оцінка комунікативної ефективності.
Цей метод найчастіше застосовується для реклами в онлайн: радіо, телебачення, фізичні рекламні носії тощо. Однак він буде актуальним і для оцінки ефективності інтернет-реклами, оскільки допоможе дізнатися про ставлення користувачів до рекламної кампанії в цілому. Суть у тому, щоб визначити рівень впливу реклами на потенційну аудиторію. Для цього проводять опитування та анкетування людей, які бачили рекламне оголошення.

Вирізняють такі критерії комунікативної ефективності рекламної кампанії: поінформованість, намір людини купити товар/послугу, лояльність до бренду, позитивні асоціації, відгуки про рекламу.

Ефективність обраних рекламних та PR-інформаційних повідомлень
Наявність власної Web-платформи дозволяє нам вирішити низку завдань:
· заявити про себе та розповісти про послуги, що надаються;
· показати солідність компанії та підвищити її імідж;
· розвинутись у своїй сфері та вийти на регіональний рівень;
· виділитися серед конкурентів;
· спростити роботу працівників агентства;
· залучити нових клієнтів та партнерів.

Завдяки сайту, ми зможемо більш швидко, своєчасно та якісно обслуговувати клієнтів. Наявність актуальної інформації на сайті агентства про знижки та акції дозволить прискорити роботу менеджера із клієнтом. Дозволить знизити витрати шляхом більш ефективного обслуговування клієнтів та оптимізації внутрішніх бізнес-процесів, спростити обмін даними з клієнтами або, відповідно, з постачальниками.

Промоція в мережі «Instagram» на початковому етапі промоції агентства стане для нас ефективним способом залучення нової аудиторії. При цьому вартість залучення клієнта є нижчою в кілька разів у порівнянні з контекстною рекламою. Збільшення аудиторії дозволило нам зробити зростання продажів систематичним та стабільним. Пошук клієнтів здійснювався за критеріями: географічне розташування, вік, стать, захоплення. 

Запущений ретаргетинг — реклама таргетована в мережі «Instagram» для аудиторії, яка вже відвідувала наш корпоративний сайт, дозволить орієнтуватися лише на цільову аудиторію та показувати оголошення зацікавленим користувачам, які можуть придбати вашу продукцію.

Без якісного контенту неможлива SMM-промоція в Instagram, тому для створення вмісту сторінки використовуються різні формати контенту: інформативні, розважальні та комерційні. Крім того, робота з блогерами підвищить лояльність користувачів до нашого агентства. 

Завдяки email-розсилці очікуються зростання прибутку. Насамперед ми підвищимо конверсію відвідувачів. Але, крім цього, повернемо і частину тих, хто зник на етапі оформлення замовлення, і збільшимо кількість повторних покупок. Розсилки будуть повертати користувачів на наш сайт знову і знову, підтримуючи інтерес до наших продуктів. За правильного RFM-аналізу та програми лояльності, понад 50% клієнтів купуватимуть у нас послуги повторно, допоможуть нам сформувати довіру клієнтів. Формуючи довіру клієнтів, ми нівелюємо їхні страхи та заперечення. А коли клієнт повністю задоволений покупкою, він не тільки повернеться до нас знову, а й приведе своїх друзів та знайомих.

Плануємо, що після тестування аудіоподкасту на власних каналах комунікаціях, буде закупівля реклами на каналах в Telegram, пов'язаних зі сферою SMM (з попередньою їх перевіркою) для промоції агентства через формат подкастів. Спеціальний сервіс «Tgstat», дозволить нам порівняти тематичні канали та обрати найкращих. Це дозволить закупити достатньо рекламних публікацій, щоб зрозуміти, чи варто рухатися в рамках обраної стратегії. Проте великого трафіку від цього способу реклами не варто очікувати, але він буде стабільним. Конверсія в перехід залежить від багатьох факторів, у тому числі — точності попадання в цільову аудиторію та кількості реклами в телеграм-каналах.

Також завдяки марафонам і онлайн-конференціям ми зможемо збільшити кількість потенційних споживачів та підвищити впізнаваність бренду загалом. 

Проаналізувавши ефективність обраних рекламних та PR-інформаційних повідомлень, однозначно можна стверджувати, що досягти бажаних результатів можливо лише у випадку поєднання всіх рекламних та PR-інформаційних повідомлень. Однак, найкращою рекламою є якість наших послуг. Виконуючи роботу якісно та вчасно, ми будемо намагатися зробити так, щоб наші клієнти дійсно робили свій бренд успішним завдяки нам. Наша репутація та їх успіх стане найкращою рекомендацією для нових клієнтів.
ВИСНОВКИ
Відповідно до поставленої мети, було створено агентство з реклами та PR в мережі «Instagram», розроблено PR-стратегію для її промоції. 
Також охарактеризовано сутність поняття «PR-стратегія», проаналізовано основні та другорядні пункти, які мають входити до PR-стратегії. Вивчено інструменти, які використовують PR-спеціалісти для ефективного виконання обраної PR-стратегії. 
Охарактеризовано сферу роботи з комунікаціями як особливе середовище побудови PR-стратегії. При докладному вивченні PR-стратегії, ми дійшли висновку, що ринок роботи з комунікаціями переповнений. Саме тому, щоб вигідно виділитися серед великої кількості конкурентів, комунікаційні агентства повинні формувати свій позитивний імідж в очах потенційних клієнтів. Проте, не багато комунікаційних агенцій приділяють належну увагу власній промоції. 
При створенні агентства з реклами та PR «UPDATE», що поєднує в собі комплексний бізнес, який спеціалізується виключно на соціальній мережі «Instagram», описували організаційну структуру та ресурси агентства. В роботі проведено аналіз цільової аудиторії, конкурентів, проаналізовано також відносини між агентством та його зовнішнім середовищем. Розроблено календарний план розвитку агентства та концепцію його промоції, а також оцінено ефективність комунікаційно-маркетингової активності.
Задля більшої впізнаваності агентства, створено наступні промопродукти.

1. Web-платформа: дві лендингові сторінки для послуг (Додаток Е) та курсу з SMM (Додаток Ж).
2. Текстовий контент: публікації для Instagram (Додаток И) та контекстна реклама (Додаток К).
3. Відеоконтент: відеомакети для таргетованої реклами (Додаток Л).
4. Графічний контент: візуалізація айдентики, шаблони email-розсилки (Додаток М), рекламні банери (Додаток Н).
5. Аудіоконтент: подкаст (Додаток П).
6. Друкована продукція: рекламна листівка (Додаток Р).
7. Mix-контент: онлайн-конференція «PRO SMM». 
Пропозиція для інвесторів
«UPDATE» — це сучасне високотехнологічне рекламне агентство, що поєднує новітні технології надання послуг і кращі традиції рекламного бізнесу. 

Ми не прагнемо короткострокового прибутку, наша мета — довгострокове успішне партнерство, розвиток бізнесу клієнтів та нашого агентства. Ми бачимо свою місію у створенні кращих креативних комунікацій, оригінальних рекламних ідей, розробці ефективних рекламних стратегій та їх професійному втіленні для сучасних компаній. Ми використовуємо найсучасніші технології у сфері креативних комунікацій, реклами та PR для підвищення продажів наших клієнтів, збільшення лояльності їх споживачів та підвищення прибутковості проєктів.

Цілями діяльності нашого агентства є вихід на передові позиції серед кращих компаній, які займаються розробкою та реалізацією креативних проєктів у галузі реклами та PR, навчають SMM та допомагають підвищити впізнаваність і лояльність до брендів, розширюють охоплення цільової аудиторії та стимулюють продажі за допомогою Instagram.

Оскільки рекламні послуги не належать до продуктів першої необхідності, на цей вид діяльності суттєво впливають кризові явища в економіці. Але за кваліфікованої маркетинговій кампанії, високої якості послуг, в агентства навіть в економічно несприятливі періоди є всі шанси утримати свої позиції та стати одним із найкращих. Завдяки успішному старту та активному розвитку, окупність агентства настає протягом двох років.
