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РОЗДІЛ 1 ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ПРОБЛЕМИ ЕМОЦІЙНОГО ВИГОРАННЯ ПЕДАГОГІВ ЗДО     

1.1. Трансформацій зміни соціальної ідентичності педагогів ЗДО
             Значну роль у розумінні проблеми емоційного вигорання педагогічних працівників закладів дошкільної освіти під час воєнного часу відіграє пізнання трансформаційних змін соціальної ідентичності педагога ЗДО.
             Теоретичний аналіз зазначеної вище проблематики був проведений Косовою А.В. та Краєвою О.А. і опублікований у вигляді тез доповіді «Зміни аспектів соціальної ідентичності педагогічних працівників ЗДО України під впливом військової ситуації» у збірнику тез Міжнародної науково-практичної конференції «Психологія особистісної та соціальної ідентичності вітчизняний та зарубіжний досвід». (21.11. 2022 року). [2, с.34-36]
             Зміни в соціальній ідентичності педагогів зазначеного вище фаху були розглянені нами через призму теоретичного аналізу їхньої професійної ідентичності, а саме крізь найвагомішу її складову- соціальну роль як модель професійної поведінки, на яку суттєво впливають очікування та вимоги оточуючих стосовно виконання професійної діяльності спеціалістом певного профілю та його особистості як представника певної професії, в нашому випадку- педагогічного працівника дошкільного закладу. 
             У реаліях воєнного часу вимоги та очікування стосовно посадових обов’язків та загалом особистості педагога ЗДО від керівництва закладу освіти, Управління освіти, МОН України та зокрема від батьків вихованців закладів дошкільної освіти значно підвищилися. 
            Скажімо, згідно листа Міністерства освіти та науки України від 02.08.2022 №1/8794-22, натепер: 
«(…) Першу психологічну допомогу та емоційну підтримку на різних рівнях у закладі освіти проводять усі педагогічні працівники (вчителі- предметники, класні керівники, медичний (а/ий) сестра/брат тощо) (…)
(…) Саме тому важливим є питання підвищення компетентності педагогічних працівників у напрямі надання першої психологічної допомоги та оволодіння сучасними технологіями такої допомоги. (…)»[3]
           Окрім цього, з початком повномасштабних військових дій в Україні, педагоги деяких ЗДО мусять систематично перебувати на простої, працюючи почергово, що є новою та обов’язковою умовою продовження виконання власної професійної діяльності.  
             І як наслідок, в сучасних реаліях для забезпечення оптимального функціонування освітнього процесу в екстремальних умовах виконання професійної діяльності, педагоги ЗДО мусять дбати про посилену безпеку власну та вихованців під час повітряних тривог, вміти швидко стабілізувати психоемоційний стан власний та дітей, бути гнучкими у плануванні та проведенні занять з дітьми у різновікових й зведених групах та щодня бути готовими до внесення будь-яких коректив у навчальний процес, спричинених повітряними тривогами, володіти знаннями про надавання першої психологічної допомоги дорослим та дітям та вміти їх практично застосовувати, систематично поновлювати власні ресурсні ніші та розвинути такі професійно важливі якості, як здатність до самоконтролю, стресостійкість та толерантність до невизначеності, окрім цього актуалізується потреба у оволодінні новими методами навчання та виховання дошкільників, які були б ефективними у використанні під час перебування в укритті, а також для навчання дітей у різновікових групах, що є запорукою успішного функціонування освітнього процесу та зменшить рівень стресу на роботі. 
              Всі вище представлені виклики, які були проаналізовані у науковій публікації, з якими стикнулися освітяни під час виконання своєї професійної діяльності та нові вимоги до особистості педагога, їхніх професійно важливих умінь та знань, навичок стали причиною до карколомних змін у професійній ідентичності педагогів, оскільки, соціальні та професійні якості, які є запорукою виконання професійних обов’язків почали стрімко видозмінюватися. Володіння всіма описаними нами професійно значущими компетентностями є запорукою підтримання функціонування освітнього процесу на оптимальному рівні та профілактикою виникнення хронічного професійного стресу у спеціалістів зазначеного профілю.
              Представлені вище трансформаційні зміни у соціальній ідентичності педагогів ЗДО можуть стати додатковим фактором виникнення емоційного вигорання педагогічних працівників ЗДО, у разі їхньої неуспішної адаптації до нових вимог та очікувань від соціуму та екстремальних умов виконання професійної діяльності.  
                Детермінанти емоційного вигорання педагогів закладів дошкільної освіти, обумовлені виконанням професійної діяльності в умовах війни будуть детально проаналізовані в інших підтемах розділу. 
                

1.2 Наукові підходи до розуміння емоційного вигорання. Поняття. Особливості. Стадії. 
    Емоційне вигорання як явище, що має власні складові, особливості, симптоматику та стадії перебігу й чинники, які притаманні для спеціалістів різного профілю, було ґрунтовно вивчене Вітчизняними та Зарубіжними науковцями. Такими як, С.Максименко, К.Маслач, Х.Фрейденберг, Т.Воротняк, М.Лайтер, В.Шафуелі, X.Сиксма, З.Джексон та іншими. 
    Термін «вигорання» був введений Х.Фрейденбергом для трактування ускладнення та зменшення ефективності професійної діяльності працівників типу «людина-людина», в тому числі освітян. Науковець визначив сутність прояву цього явища, розглянувши вигорання у працівників зазначеного вище профілю через переживання ними низки симптомів, які спостерігаються під час виконання ними професійних обов’язків та взаємодії з людьми, які є дотичними до їхньої професійної діяльності, а саме: гніву, дратівливость, роздратування, підозрілості, негативізму, відчуттям фізичного виснаження, відстороненість, зниження адаптивності до змін професійної ситуації, використання стратегії уникнення. І як наслідок, працівники типу «людина-людина» починають сприймати свою професійну діяльність та себе як «Я-професіонала» в цій професійній сфері через призму безвиході, безпомічності та депресивності. [4,5,6]   
   Вітчизняний науковець, С.Д.Максименко, висловлює авторське трактування терміна емоційного вигорання, і розглядає це явище як синдром, суттю якого є процес поступової втрати емоційної, когнітивної і фізичної енергії, що виявляється в симптомах емоційного та розумового виснаження, фізичного стомлення, особистісної відчуженості і пониження задоволення від виконання професійної діяльності представником певної професії. [7,8,10]
    У своїй однофакторній моделі професійного вигорання науковці-Е.Аронсон та А.Пайнс, розглядають це явище як таке, що має ряд симптомів  когнітивного, фізичного та емоційного виснаження, яке є основним детермінантом переживання особистістю всієї симптоматики вигорання, причиною якого стало перебування протягом довготривалого часу у емоційно перевантажених умовах професійної діяльності.[9]
      Згідно двухфакторної моделі емоційного вигорання, розробленої науковцями: Д. Дірепдопк, В. Шауфелі, X. Сиксма, емоційне вигорання являє собою поєднання кількох складових: емоційного виснаження («афективний») та деперсоналізації («настановчого»). Афективна складова включає в себе весь спектр симптомів погіршення фізичногоздоров’я, емоційного виснаження, психологічного напруження, настановчий передбачає зміну ставлення до власних клієнтів та до самого себе. Можна припустити, що ця модель у більшій мірі спрямована на пояснення емоційного вигорання фахівців сфери «людина-людина». [5,6,9]
      К. Маслач і С. Джексон сформували трифакторну модель емоційного вигорання, складовими емоційного вигорання на думку авторів є: емоційне виснаження, деперсоналізація й редукція особистих досягнень. Кожен із цих складових має певні особливості та симптоматику прояву. А саме. Емоційне виснаження передбачає наявність апатії, перенавантаження емоційних переживань та пригнічений емоційний стан. Деперсоналізація- спотворення стосунків із соціальним оточення, яке має два протилежних полюса його вираження: або залежність від соціального оточення, або зміна ставлення до людей, які є дотичними до їхньої професійної діяльності через прояви негативізму, цинізму. Редукція особистих досягнень проявляється або як в схильності негативно оцінювати власну особистість, обезціненні власних досягнень в професійній діяльності, негативізмі стосовно себе як професіонала, чи як зменшення значущості власної гідності, применшення вагомості власного професійного потенціалу, зменшення значущості виконання професійних обов’язків. Але найголовнішою складовою емоційного вигорання науковці визначають саме емоційне виснаження. Модель, яка була представлена вище спрямована на пояснення емоційного вигорання фахівців сфери «людина-людина». [7,9,10] 
              Окрім цього, є ще один вид моделей професійного вигорання- процесуальні моделі. Цей вид моделей передбачає наявність певних стадій розвитку емоційного вигорання, це явище трактується як процес, кожна стадія (фаза) розвитку має відповідну симптоматику та особливості прояву. Рухаючись вгору по стадіям емоційного вигорання, відбувається накопичення емоційного та психологічного напруження, зростання емоційного знесилення, погіршення фізичного здоров’я, розвиток негативних установок стосовно своєї професійної діяльності та до себе як професіонала, емоційна відчуженість, зниження інтересу до власної професійної діяльності, відстороненість стосовно професійної діяльності та тих, хто є дотичним до цієї діяльності. [9,11]
           На думку С.Черніса, емоційне вигорання передбачає наявність 3 стадій розвитку цього процесу: стрес, напруга, захисні копінг-стратегії. Таким чином, емоційне вигорання спричинене переживання спеціаліста певного профілю дистресу під час виконання професійних обов’язків. Стадія стресу передбачає наявність неузгодженості соціальних вимог до спеціаліста та можливостей, ресурсів цього фахівця. На другій стадії фахівець переживає нетривале емоційне напруження, знесилля. Остання стадія передбачає деформацію мотиваційної сфери та професійної поведінки, найголовнішою ознакою якої можна вважати цинізм стосовно клієнтів.[4,6,9,11] 
              М.Мелох, Д.Міллер, Д.Боургаулт описали 4 стадії розвитку емоційного вигорання, такі як: ентузіазм, стагнація, фрустрація, апатія. Переживаючи стадію ентузіазму спеціаліст має актуалізовану потребу бути завжди і у всьому корисним іншим учасникам власної професійної діяльності, надміру уважний до потреб тих, хто дотичний до професійної діяльності фахівця, очікування щодо власної професійної діяльності є завищеними. На стадії стагнації фахівець вже має об’єктивні очікування стосовно своєї професійної діяльності, але відчуває при цьому незадоволення, яке заміщується на соціальне оточення. Стадія фрустрації теж має ряд унікальних особливостей: наявність невпевненості в своїй кваліфікації, переживання нетерпимості до тих, хто дотичний до професійної діяльності фахівця, особистість обирає стратегію уникнення у сфері взаємодії з колегами. Кінцевою є стадія апатії, яка проявляється в наявності апатії та депресивних тенденцій, що мають на меті захистити особистість від впливу фрустрації в професійній діяльності.[11]
 
1.3 Чинники емоційного вигорання педагогів 
    Детермінанти виникнення та розвитку емоційного вигорання педагогічних працівників закладів дошкільної освіти можна умовно класифікувати на кілька груп чинників: соціальні, психологічно-особистісні й організаційно-професійні, кожна з яких має відповідну специфіку впливу на професіонала та певні особливості прояву. 
      Соціальний чинник емоційного вигорання освітян включає в себе подеколи завищені очікування стосовно педагогів з боку батьків вихованців ЗДО та недостатньо поважливе ставлення суспільства стосовно спеціаліста- педагога, нестабільність суспільства та кризові явища в суспільстві, не достатньо високий соціальний статус педагога, в деяких випадках відсутність сім’ї як джерела ресурсу та близького підтримуючого оточення, що є зовнішнім ресурсом, офіційне закриття закладів дошкільної освіти та офіційне припинення функціонування поодиноких груп у деяких ЗДО. [6,9,10]
     До психологічно-особистісної групи чинників можна віднести особливості та тип мотивації педагога до виконання особистої професійної діяльності, не узгодження ціннісної сфери особистості з вимогами професійної діяльності, рівень розвитку у спеціаліста даного профілю особистісних якостей, в тому числі професійно важливих (таких як, стресостійкість, любов до дітей, толерантність, вміння поновлювати ресурсний стан, щирість, комунікабельність, самоорганізованість, рівень домагань, рівень самоконтролю та ін.), рівень розвитку професійно важливих умінь, навичок й ступінь володіння відповідними професійними знаннями у спеціаліста, рівень кваліфікації освітянина та ступінь здобутої освіти педагогічним працівником, обезцінення значущості власної професійної діяльності та професійних досягнень, відсутність мотивації у підвищенні кваліфікації через додаткову професійну освіту, схильність до працеголізму, перфекціонізм, наявність рольового внутрішньоособистісного конфлікту. [2,6,9,10]
[bookmark: _Hlk145856989]     Організаційно-професійний чинник передбачає виникнення нових вимог від МОН та вищого керівництва, керівництва закладу освіти та очікувань батьків щодо особистості педагога й виконання їхньої професійної діяльності, нестабільність та напруженість умов професійної діяльності, стреси на роботі, оплата праці, відповідальність за безпеку власну та здобувачів освіти, що особливо загострилося в час війни, стиль керівництва та особливості взаємодії з керівництво закладу освіти, потреба в опановуванні та впровадженні новітніх та інноваційних методів навчання та виховання здобувачів освіти, стаж роботи.[3,6,9,10]

1.3.1. Детермінанти емоційного вигорання педагогів дошкільного навчального закладу, спричинені викликами воєнного часу
              Під впливом воєнного часу сформувався ряд специфічних детермінантів емоційного вигорання спеціаліста- педагогічного працівника закладу дошкільної освіти. 
     У воєнних реаліях виконання професійних обов’язків, соціальна роль фахівця зазначеного профілю дещо видозмінилася, так спеціаліст- педагог мусить виконувати свою діяльність в екстремальних умовах, з якими раніше не стикався і має достатньої фахової підготовки, професійні вимоги від керівництва та очікування з боку батьків вихованців стосовно ролі педагога зазнали значних змін та підвищилися.  
     Чинниками емоційного вигорання, спричинених воєнним часом, можна вважати зменшення оплати праці педагога, що спричинене регулярним перебуванням педагогів багатьох ЗДО на простої через малу кількість вихованців і в той же час наявність великого педагогічного складу для такої кількості дітей, що в деякій мірі спричинено низькою місткістю укриттів, в деяких дошкільних закладах- на постійному простої, через те, що роботу ЗДО не було відновлено після лютого 2022 року, причиною чого стала відсутність укриттів, через не можливість їхньої побудови та критично недостатньою кількістю вихованців; для значної частини ЗДО актуальною є проблема в недостатній кількості фахівців, і позаяк інші спеціалісти мусять виконувати деякі посадові обов’язки таких фахівців (до прикладу, написання сценарію та проведення святкового ранку замість музичного керівника); офіційне закриття однієї або більше груп в окремих ЗДО через неможливість набрання достатньої кількості вихованців та закриття деяких закладів дошкільної освіти, і як наслідок втрата педагогами роботи. І в той же час має місце наявність нових вимог до спеціалістів-педагогів та їхньої кваліфікації, підвищення очікувань стосовно особистості педагогів ЗДО та їхніх професійних обов’язків з боку батьків вихованців та керівництва. 
    До прикладу, наразі першу психологічну допомогу та емоційну підтримку мусять надавати всі педагогічні працівники, а не лише представники психологічної служби закладів освіти (лист Міністерства освіти та науки України від 02.08.2022 №1/8794-22), потреба у підтриманні посиленої безпеки власної та дітей, опанування новітніх методів та методик ефективного навчання і виховання дітей-дошкільників в умовах перебування в укритті та таких, які будуть результативними у проведенні занять в різновікових групах, звітування батькам вихованців стосовно проведених занять з дітьми та навчальної успішності дошкільників, зокрема, під час повітряних тривог, введення кількох нових документів, які засвідчують перебування дітей в укритті та забирання їх батьками під час (після) повітряних тривог, приділення додаткової уваги та допомоги в адаптації до умов ЗДО та нового дитячого колективну вихованцям, які мають статус ВПО.
     Перед вихователями постає задача бути толерантними до невизначеності, оскільки наразі їхня професійна діяльність супроводжується переживанням постійної емоційної та психологічної напруги, адже повинні бути готовими до внесення будь-яких коректив у графік освітнього процесу, спричинені повітряними тривогами, вміти адаптувати план заняття та методи його проведення до умов перебування в укритті, а також мусять бути підготовленими до неочікуваного впровадження дистанційного формату навчання, перебуванні на простої в будь-який момент без попередження про це, можливих скорочень заробітної плати.  
    Натепер професійно важливих якостей спеціаліста-педагога, які були актуальними раніше, вже не достатньо для підтримання безперервного функціонування освітнього процесу на оптимальному рівні та успішного виконання освітянами їхньої професійної діяльності, що стало причиною трансформаційних змін у соціальній ідентичності педагогів ЗДО. Через це на сьогодні освітяни мусять опановувати нові методи навчання та виховання дітей дошкільного віку, які можна використовувати в умовах перебування в укритті та у різновікових групах, здобувати нових професійно важливі знання, в тому числі психологічної спрямованості, розвивати професійно важливі якості та опановувати фахові уміння й навички, в тому числі із сфери психологічної науки, які є запорукою успішного виконання професійних обов’язків в умовах війни. [1]
[bookmark: _Hlk148448953]       Додатковим чинником емоційного вигорання педагогічних працівників в сучасних реаліях можна вважати нездатність фахівців відділяти своє професійне життя від відпочинку та недостатність ресурсів. 
[bookmark: _Hlk149856775]      Згідно результатів дослідження психологічної ресурсності педагогів ЗДО, яке було проведено Косовою А.В. і Краєвою О.А. та опубліковано восени 2021 року, 64% педагогів дослідженої нами вибірки черпали зовнішні ресурси саме з професійної діяльності, а 35% спеціалістів не відділяли роботу від відпочинку, для них деякі компоненти роботи були ресурсом. Зважаючи на те, що наразі професійна діяльність педагогічних працівників дошкільних закладів освіти є достатньо стресовою, супроводжується відчуттям тривоги та емоційної напруги, можна припустити, що частина педагогів переживає хронічний професійний стрес, виконання ними професійної діяльності вимагає від освітян великих ресурсо- та енерговитрат. [2] 





















Висновок до 1 розділу   
              На другому році війни педагоги ЗДО мусять адаптуватися до виконання професійних обов’язків в екстремальних умовах, з якими раніше не стикалися, і відповідно не мають відповідної професійної підготовки та досвіду. Натепер соціальна роль педагога- дошкільника зазначає трансформації, вимоги до особистості педагога та його професійної діяльності значно підвищилися, такі зміни стали поштовхом до актуалізації потреби у переоцінці та розвитку професійно важливих для спеціаліста зазначеного профілю рис, навичок, умінь: толерантності до невизначеності, адаптивность, стресостійкость, самоконтролю,  гнучкость у плануванні та проведенні занять у різновікових групах, опануванні методів та прийомів ефективного навчання та виховання дітей під час перебування в укритті, забезпеченні посиленої безпеки власної та вихованців, оволодінні методами та прийомами стабілізації психоемоційного стану дорослих і дітей, а також самодопомоги, вмінні надавати першу психологічну допомогу, бути готовими до нагального внесення коректив у графік освітнього процесу. [1, 10] 
            Зазначені вище особливості, виконання професійної діяльності педагогів, обумовлені воєнною ситуацією можуть спричинити переживання педагогами ЗДО професійного стресу, проявом якого є  виникнення та зростання синдрому «психічного виснаження» («вигорання»), введеним психіатром Х.Фрейденбергом, суть якого полягає у зниженні та виникненні труднощів під час виконання професійних обов’язків спеціалісттами, що було спричинено переживанням протягом тривалого часу емоційної напруги під час роботи. [5,10] 
Отже, педагогічні працівники ЗДО схильні до виникнення емоційного вигорання, оскільки перебувають у постійній емоційній напрузі, професійна  діяльність супроводжується переживаннями професійного стресу, тривоги та страху за безпеку дітей під час виконання професійної діяльності у ситуації невизначеності, пов’язаної із воєнним станом. [10]


РОЗДІЛ 2 ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ЕМОЦІЙНОГО ВИГОРАННЯ ПЕДАГОГІВ ЗДО У ВОЄННИЙ ЧАС
               Дослідження емоційного вигорання педагогічних працівників проводилося в два етапи: перший відбувся перед початком проведення профілактичної роботи і полягав у психодіагностиці 35 респондентів- педагогічних працівників різних закладів дошкільної освіти Дніпровського району міста Києва, задля створення групи респондентів, з якими буде проведено профілактичну програму на базі обраного ЗДО, другий етап передбачав проведення повторної психодіагностики 10 педагогів ДНЗ №554, на базі якого проводилась апробація профілактичної програми та отримання зворотного зв’язку після завершення профілактичного впливу. Інакше кажучи, дослідження передбачало створення двох груп респондентів: ті педагоги, результати діагностики яких стали емпіричною базою для розроблення програми (25 осіб) та педагогічні працівники (10 осіб), з якими проводилася профілактична програма. З метою об’єднання в групу педагогів ЗДО- учасників програми, які мали найнижчі показники та рівні прояву симптомів емоційного вигорання та подальшого порівняння наявних у них натепер особливостей прояву симптомів вигорання та даних повторної психодіагностики, які будуть отриманні після апробації програми, задля емпіричного підтвердження ефективності розробленої профілактичної програми.

                  2.1 Методи дослідження емоційного вигорання вихователів 
       Для дослідження емоційного вигорання у педагогів ЗДО було використано метод тестування. З метою збору анамнезу про особливості та рівні прояву у спеціалістів зазначеного фаху симптомів синдрому «вигорання» (за К.Маслач та С.Джексоном), обумовленого виконанням професійних обов’язків у воєнний час. 
      Використання методу тестування було реалізовано через застосування стандартизованого опитувальника «Діагностика синдрому «вигорання» в професіях «людина-людина»» (адаптація Максименка С.Д., Заброцького М.М.) А точніше, його 2 варіанту, розробленого спеціально для психодіагностики рівня розвитку емоційного вигорання у вчителів та викладачів. Для отримання зворотного зв’язку від учасників профілактичної програми було розроблено авторську анкету з відкритими питаннями. [7] (Додаток А)

2.2 Аналіз емпіричних результатів первинної діагностики
             Вибірка включала в себе 35 педагогічних працівників дошкільних навчальних закладів України. Базами дослідження були ДНЗ №554, 319, 616, 412, 501 та НВК «Домінанта» Дніпровського району міста Києва. 
             В результаті узагальнення та інтерпретації сирих даних (Додаток Б), виявлено загальні тенденції прояву у педагогів симптомів вигорання, які були взяті до уваги при розробці програми профілактики емоційного вигорання у педагогів ЗДО, задля попередження виникнення емоційного виснаження, деперсоналізації та редукції особистих досягнень у спеціалістів зазначеного профілю, спричинених виконанням професійних обов’язків в екстремальних умовах, з якими вони раніше не стикалися, а тому не мають відповідного досвіду і підготовки. 
             Нами було виокремлено групу респондентів, які мали найменші рівні прояву всіх симптомів емоційного вигорання, яка включила в себе 10 осіб, з якими було проведено профілактичну програму, а інші, 25 педагогів, з суттєво більшим рівнем розвитку емоційного вигорання були умовно об’єднані в групу, результати яких стали емпіричною основою для розробки програми. Згідно виявленим тенденціям, які представлені нижче, було розроблено авторську програму профілактики емоційного вигорання. 
              Так, у 92% респондентів групи із 25 осіб всі симптоми емоційного вигорання розвинені на високому або середньому рівні. (рис.2.1)
             Стосовно симптому «емоційне виснаження», для 84% респондентів він досягає високого рівня прояву, і лише у 16% розвинений на середньому рівні. Інакше кажучи, емоційне виснаження присутнє у всіх педагогів контрольної групи. 
              Деперсоналізація притаманна всім респондентам, але у 76% освітян цей показник відповідає середньому рівні, а у 24% розвинений на високому.
             Редукція особистих досягнень має дещо нижчий рівень прояву у спеціалістів зазначеного профілю, а саме: 60%- високий рівень, 32%- середній, і лише у 8%- низький рівень вираження цього симптому. 


Рис. 2.1 Рівні прояву емоційного виснаження, деперсоналізації та редукції особистих досягнень у педагогів групи, результати яких були використані для написання програми

              У педагогічних працівників ЗДО, які були об’єднані у ту групу, з якою проводитиметься профілактична робота, симптоми емоційного вигорання виражені на середньому або низькому рівні. (рис. 2.2)
              Так, у педагогів групи наявні такі тенденції у рівнях розвитку симптомів емоційного вигорання: у 80% спеціалістів редукція особистих досягнень має середній рівень вираженості, для 70% респондентів характерним є прояв емоційного виснаження на рівні середньому, і 60% педагогів ЗДО мають деперсоналізацію на середньому рівні прояв. 
             У 70% педагогів зазначеної групи хоча б 1 симптом емоційного вигорання розвинений на низькому рівні. 30% фахівців мають 2 симптоми емоційного вигорання розвинені на низькому рівні.


[bookmark: _Hlk148456593]Рис. 2.2 Рівні прояву емоційного виснаження, деперсоналізації та редукції особистих досягнень у педагогів групи, з якими проводилася профілактична робота
       
[bookmark: _Hlk148458005]2.3 Профілактична програма: суть та обґрунтування
                Програма профілактики емоційного вигорання педагогічних працівників ЗДО України має на меті допомогти спеціалістам зазначеного профілю адаптуватися до екстремальних умов виконання професійної діяльності, з яким вони раніше не стикалися та відповідно не мають відповідної підготовки, в тому числі психологічної, та досвіду, мінімізувати вплив чинників емоційного вигорання, стабілізувати психоемоційний стан педагогів, спричинених викликами воєнного часу та попередити виникнення емоційного виснаження, деперсоналізації та редукції особистих досягнень у педагогів. 
              Окрім передбаченої магістерською роботою діагностики рівня емоційного вигорання у педагогів, в рамках констатувального етапу проєкту.  Косовою А.В. та Краєвою О.А. було проведено дослідження скарг на соматичне та психічне здоров'я під час написання магістерської роботи та опубліковано у збірниках тез Міжнародних конференцій, а також включено емпіричні данні діагностики рівня ресурсності педагогів ЗДО під час пандемії COVID-19. Що також є додатковою емпіричною базою профілактичної програми. Отже. Емпіричним підґрунтям розробленої програми були виявлені тенденції у розвитку симптомів емоційного вигорання (за Маслач К., Джексон С.) та рівнях задоволеності потреби в різних видів ресурсів, їхніх джерел черпання у педагогів ЗДО та скарг на соматичне та психічне здоров'я. 
[bookmark: _Hlk148466226]              Згідно результатів попередньої психодіагностики, педагоги мають понижене емоційне тло, відчувають апатію, емоційне перенавантаження, що є проявами такого симптому, як емоційного виснаження, деперсоналізація, яка характерна для вихователів, виявляється у підвищеній залежності або викривленні у сфері міжособистісних взаємин із оточуючими, зростанні негативізму, цинізму стосовно інших учасників освітнього процесу. Редукція особистих досягнень, яка притаманна педагогам контрольної групи, передбачає переживання спеціалістом негативної оцінки своїх професійних досягнень та себе як спеціаліста, негативізму стосовно професійної гідності, професійних можливостей чи знецінення власної особистісної гідності, обмеження власних професійних можливостей, обов’язків [10].
              Отже, отримані результати підтверджують науково обґрунтований погляд стосовно того, що педагоги ЗДО потребують підвищення власного ресурсного стану, актуалізується потреба у розвитку професійно важливих рис та підвищенні професійної кваліфікації зі сфери психологічних знань (розвиток уміння стабілізувати психологічний та емоційних стан власний та вихованців, вміння надавати І психологічну допомогу дорослих та дітей, розвитку таких професійно важливих рис як: адаптивність, стресостійкість, толерантність до невизначеності, самоконтролю та ін.). [1] Про що свідчить переживання педагогами заниженого емоційного фону, переживання негативних емоційних станів, негативного сприйняття себе як професіонала й обезцінення власних професійних можливостей, залежність від або викривлення сприйняття міжособистісних взаємин з іншими учасниками освітнього процесу. 
              Як відомо, професійний стрес має симптоматичні прояви, такі як: фізіологічні (соматичні) симптоми (проблеми з серцево-судинною системою, зниження/підвищення апетиту, зниження ефективності імунної системи тощо), психологічні - зниження працездатності, зміна динаміки психічних функцій (зниження концентрації та стійкості уваги, уповільнення мисленевих процесів, погіршення пам’яті), особистісні симптоми (зниження здатності до самоконтролю, страх, підвищення тривожності, пасивність, нездатність до прийняття рішень, зниження мотивації), медичні - підвищена нервозність, виникнення істеричних реакцій, непритомність, афекти, порушення сну, головні болі, мігрені та інші психосоматичні прояви. [10]
               Згідно К. Ясперса, професійний стрес здійснює негативний вплив на такі ознаки психічного здоров’я особистості, які щільно пов’язані з роботою когнітивної сфери, як: утримування інформації у пам’яті, здатність концентрувати увагу на предметі, логічне опрацювання інформації, адекватна орієнтація у просторі та часі. зниження концентрації уваги, погіршення пам’яті, уповільнення мислення, зниження працездатності. В цілому, професійний стрес порушує компонент душевного і доброго фізичного самопочуття (за Р.Беккером-Шмідтом найголовнішими компонентами психічного здоров’я), адже передбачає виникнення фізичних, психологічних, медичних та особистісних симптомів [10].
               Так, Косовою А.В. та Краєвою О.А. у 2023 році, було реалізовано дослідження стану психічного здоров'я педагогів ЗДО під час війни, вибірка складалася із 49 спеціалістів зазначеного профілю. І нами було отримано такі результати. У 67,3% педагогів спостерігаються симптоми погіршення у роботі когнітивних процесів, а саме: погіршення пам’яті, зниження концентрації уваги, вповільнення мислення. 51,02% респондентів відзначили факт зниження працездатності або швидку втомлюваність. 49% респондентів мають симптоми, пов’язані з емоційною сферою: емоційну втому, напругу та виснаження, зниження мотивації, тривогу, пригніченість. Стосовно соматичних скарг: у 14,3% респондентів постійні головні болі, 12,24% - проблеми з серцево-судинною системою, 12,24%- фізична втому, 4,2% - зниження зору, 2,1% - важкість у тілі, проблеми зі сном, хвороба суглобів, тремор рук, нервове сіпання. Загалом, 57,14% педагогів мають проблеми з фізичним здоров’ям. [10]
            Проблеми з психічним та фізичним здоров’ям, які спостерігають у себе педагогічні працівники спричинені переживанням ними хронічного стресу на роботі та травматичного стресу- війни, що є негативним чинником впливу на психічне здоров’я фахівців. Відчуття постійної психологічної та емоційної напруги має такі наслідки, як уповільнення роботи психічних пізнавальних процесів, зниження професійної продуктивності, виникнення соматичних симптомів, які спостерігає за собою багацько педагогів вибірки. [10] 
              Згідно результатів дослідження психологічної ресурсності у 31 респондента- педагогів ЗДО, яке було проведено Косовою А.В. і Краєвою О.А. та опубліковано восени 2021 року, 64% педагогів черпали зовнішні ресурси саме з професійної діяльності, 35% спеціалістів не відділяли роботу від відпочинку, для них деякі компоненти роботи були ресурсом. 70,9% педагогів на максимально достатньому-достатньому рівні мають задоволену потребу у зовнішньому ресурсі. Лише 64,5% педагогів вистачає внутрішніх ресурсів, 61,3% освітян задоволені наявним рівнем психологічних ресурсів. У 55% респондентів відчуття задоволеності потреби у різних видів ресурсів присутнє дуже рідко, зрідка, інколи або взагалі не присутнє. [2]
              Можна припустити, що в сучасних умовах професійна діяльність педагогічних працівників дошкільних закладів освіти, супроводжується переживанням професійного стресу та емоційної напруги, виконання професійних обов’язків наразі вимагає від педагогів великих ресурсно- та енерговитрат. Зважаючи на те, що наразі професійна діяльність педагогів супроводжується переживанням постійного дистресу на роботі, то джерела зовнішнього ресурсу, які є дотичними до професійної діяльності можуть в більшій мірі спричинити виникнення напруги та тривоги, ніж задовільнити потребу у ресурсі. Тому педагоги мають потребу у розвитку уміння поновлювати власні ресурси, що є запорукою підтримання власного психічного, та зокрема професійного здоров’я на достатньому та високому рівні. 
             Окрім цього, натепер соціальна роль педагога ЗДО як складова соціальної ідентичності, зазнає суттєвих трансформаційних змін, що актуалізує потребу у розвитку нових професійно важливих рис, умінь та навичок, що в свою чергу впливає і на внутрішній ресурс особистості, який включає в себе всі притаманні спеціалісту риси характеру та особистісні якості, які сприяють успішному виконанню професійної діяльності, є додатковим джерелом мотивації до виконання професійних обов’язків. [2] 
            З огляду вище зазначені аспекти, важливо сприяти актуалізації педагогами знань про альтернативні джерела черпання психологічного та зовнішнього ресурсів, за межами професійної діяльності та розвитку уміння регулярно поновлювати власні ресурсні ніші, допомогти спеціалістам зазначеного фаху провести рефлексію змін професійно важливих рис, умінь та навичок, які мусить мати педагог в умовах війни. З цією метою, до профілактичної програми увійшли 5 занять, спрямованих на підвищення рівня знань педагогічних працівників з проблеми ресурсності, актуалізацію знань про джерела власних зовнішніх, внутрішніх та психологічних ресурсів, розвитку уміння регулярно поновлювати власний ресурсний стан. 
              Окрім цього, при розробці програми було взято до уваги вимоги МОН України щодо нових професійних вимог та обов’язків педагогічних працівників закладів освіти, які зазначені у листі Міністерства освіти та науки України від 02.08.2022 №1/8794-22. А саме:
«(…) Першу психологічну допомогу та емоційну підтримку на різних рівнях у закладі освіти проводять усі педагогічні працівники (вчителі- предметники, класні керівники, медичний (а/ий) сестра/брат тощо) (…)
(…) Саме тому важливим є питання підвищення компетентності педагогічних працівників у напрямі надання першої психологічної допомоги та оволодіння сучасними технологіями такої допомоги. (…)» [3]
            Іншими словами, педагоги ЗДО мусять підвищити рівень своєї кваліфікації з компетенції оволодіння умінням надавати І психологічну допомогу дорослим та дітям, а також емоційної підтримки всім учасникам освітнього процесу.
           Зважаючи на це, в профілактичну програму було включено 3 семінари-практикуми та 2 навчальні семінари, які мають на меті підвищення рівня знань педагогів з тем стабілізації психоемоційного стану та саморегуляції, першої психологічної допомоги та розвитку уміння надавати І психологічну допомогу дітям та дорослим, використання методів та прийомів стабілізації психоемоційного стану власного та інших учасників освітнього процесу. 
           Підбиваючи підсумки, розроблена програма профілактики емоційного вигорання у педагогів ЗДО України (Додаток В) спрямована на вирішення деяких викликів сьогодення, з якими стикаються спеціалісти зазначеного профілю під час виконання професійної діяльності, шляхом опанування педагогами професійно важливих навичок та умінь і здобуття ними відповідних знань, які є запорукою успішного виконання ними професійних обов’язків, а саме: оволодіння методами та прийомами стабілізації психоемоційного стану дорослих і дітей, самодопомоги у стабілізації психологічного та емоційного стану, вмінням надавати першу психологічну допомогу дорослим і дітям, розвиток уміння щодо підвищення власного ресурсного стану та збагачення знань з теми ресурсності, в тому числі, внутрішніх ресурсів особистості, які є сукупністю професійно важливих рис характеру та особистісних якостей, притаманних спеціалісту даного профілю та віднайдення джерел власних ресурсів всіх видів, мінімізації впливу на особисте та професійне життя педагогів «пожирачів» ресурсів та здобуття відповідних психологічних знань з розглянених вище проблем. [1, 10]

1.4 Повторна діагностика педагогів ДНЗ
              Після проведення всіх передбачених профілактичною програмою заходів було проведено повторну діагностику, окрім цього педагоги, які прийняли участь у профілактичних заходах заповнили анонімну авторську анкету для зворотного зв’язку. Повторна психодіагностика була реалізована через використання опитувальника «Діагностика синдрому «вигорання» в професіях системи «людина-людина» (адаптація  С.Д. Максименка, М.М. Заброцького)». (Додаток А)
              В результаті інтерпретації та аналізу сирих даних було виявлено деякі тенденції у проявах емоційного вигорання у педагогів зазначеної групи. (Додаток Б)
              Так, у педагогів групи наявні такі тенденції у рівнях розвитку симптомів емоційного вигорання: у 70% спеціалістів редукція особистих досягнень має середній рівень вираженості, для 50% респондентів характерним є прояв емоційного виснаження на рівні середньому, і 50% педагогів ЗДО мають деперсоналізацію на середньому рівні прояв. (рис. 2.3)
             У 70% педагогів зазначеної групи хоча б 1 симптом емоційного вигорання розвинений на низькому рівні. 40% фахівців мають 2 симптоми емоційного вигорання розвинені на низькому рівні.
              Для порівняння результатів дослідження особливостей прояву емоційного вигорання у педагогічних працівників, які були учасниками профілактичної програми, математично статистичні критерії не було використано, оскільки застосування критерія порівняння залежних вибірок не мало раціонально обґрунтованої причини, бо первинні результати не значно відрізнялися від результатів повторної діагностики. 


Рис. 2.2 Рівні прояву емоційного виснаження, деперсоналізації та редукції особистих досягнень у педагогів групи, з якими проводилася профілактична робота

            Провівши аналіз результатів анкетування можна дійти висновку, що розроблені та проведені мною профілактичні заходи були корисними теоретично та практично для педагогів, вони здобули нові знання, навчилися стабілізації психоемоційного стану власного та інших учасників освітнього процесу, педагоги навчилися надавати І психологічні допомогу, психологічне та психічне здоров’я педагогів покращилося, зменшився рівень переживання емоційного та професійного стресу, педагоги стали більш компетентними у психологічній науці, зокрема, дитячій психології, підвищився рівень самоцінності та саморозуміння. (Додаток Б) 
             Так, було отримано 100% позитивних відповідей від слухачів. 
            У відповідях педагогів простежуються кілька тенденцій. Показовим є те, що 70% педагогів навчилися краще розуміти себе та інших під час міжособистісної взаємодії. А саме було отримано такі відповіді на питання «Що Ви навчалися завдяки семінарам?»: «Слухати інших і прислухатися до себе», «Розуміти себе», «Зрозуміти себе», «Так. Я навчилася розуміти інших.», «Навчилась  краще розуміти інших  та причини їх поведінки, вчинків.», «Краще зрозуміла себе.», «Мені стало легше розуміти оточуючих.». Можна припустити, що завдяки розвитку цієї навички педагоги зможуть краще дбати про своє психічне здоров’я, вчасно поновлювати власні ресурси, ефективніше надавати І психологічну допомогу та емоційну підтримку, більш успішно допомагати дітям, які мають статус ВПО адаптуватися до нового дитячого колективу та умов ЗДО. 
               80% педагогів відзначили, що вже використовують набуті знання та сформовані уміння й навички у власному професійному житті, про що свідчать коментарі: «Набуті знання вже використовую в роботі з дітьми.», «Дуже корисні, використовую в роботі», «Допомагає у роботі з дітьми – допомагати їм в укритті, під час освітнього процесу.», «Допомагаю собі та дітям в укритті, стала більш організованою.», «Можу надати дітям психологічну допомогу, скорегувати поведінку, надати рекомендації батькам в питаннях виховання і навчання дітей дошкільного віку.», «Користуюсь практичними порадами», «Впроваджую в роботі», «Кожен семінар цікавий, корисний, допомагає в роботі».    
             90% освітян набули нові знання та уміння, в тому числі ті, які допомагають у кризових та стресових ситуаціях, про що свідчать надані ними відповіді на питання «Що Ви навчалися завдяки семінарам?» та «Як отримана на семінарах інформація допомагає Вам у професійному житті?»: «Саме те, що треба! (для кращого розуміння психологічних процесів, для саморозвитку, самопізнання ,самодопомоги та допомоги іншим). Враження від семінару – приємне спілкування, набуття нових знань та навичок, радість пізнання», «Після набуття нових знань я стала більш досвідчена в питаннях дитячої психології.», «Завдяки набутим знанням, стала більш вдало керувати своїм емоційним станом, навчилась надавати первинну психологічну допомогу дорослим та дітям в різних складних ситуаціях (наприклад стан стресу від обстрілів, зміна місця проживання в зв’язку з війною та ін.)», «Нормалізувати свій емоційний стан, знайшла звідки можу брати енергію.», «Як допомагати, заспокоювати, розуміти, спілкуватися.», «Знаходити рішення в будь-яких складних ситуаціях», «Правильно поводитися в критичних ситуаціях», «Заспокоюватись в стресових ситуаціях», «Так. Я можу потроху контролювати ситуації.».
             Педагогів наголосили на доцільності підібраного матеріалу, структурності та лаконічності його подачі, змістовності, освітяни зауважили це у своїх відгуках: «Інформацію , яку я отримала на семінарах була цікава, актуальна; ;подавалась в доступній формі, динамічно та лаконічно з практичними порадами. В професійній літературі потрібна інформація подається трохи «розмито», треба шукати в різних джерелах. Тут була зібрана найкорисніша інформація.», «Відчувалось, що педагог володіє значним багажем знань та любить свою справу і що до семінарів була проведена серйозна підготовка. Був підібраний різний дидактичний матеріал з яким було цікаво працювати.», «Семінари проходять в цікавій формі, в доступній, легкій.», «Цікаво, лаконічно, зрозуміло.», «Цікаві, змістовні, повчальні.».
               Профілактичні заходи позитивно вплинули на психологічний стан значної частини педагогів: «Я зрозуміла, що можу ставити цілі і досягати їх!!!», «Я стала більш спокійною, впевненою.», «Нормалізувати свій емоційний стан, знайшла звідки можу брати енергію.», «Стала емоційно стабільнішою», «Вірити у свої сили» та «Вірити в себе!» (останні дві- відповідь на питання про те, чого навчилися), «Так, допомогли психологічно-емоційному стану», «Стала спокійнішою.». Отже, зазначені вище зміни можуть допомогти педагогам у підтриманні їхнього психічного та професійного здоров’я.







Висновок до 2 розділу   
                За результатами емпіричного дослідження було виявлено, що педагоги схильні до переживання емоційного вигорання. Додаткові дослідження вказали на актуальну проблему переживання педагогами хронічного професійного стресу, вивчену крізь призму пізнання його фізичних та психічних симптомів, які освітяни спостерігали за собою, а також загострило проблему стану задоволеності потреби в ресурсах у педагогів ЗДО, причиною чого є трансформаційні зміни їхньої соціальної ідентичності, а отже і внутрішніх ресурсів особистості та підвищення потреби у ресурсах, спричинену виконання професійної діяльності в екстремальних умовах.
                 Отже, орієнтуючись на результати проведених досліджень було розроблено та успішно апробовано програму профілактики емоційного вигорання у педагогів, спрямованої на стабілізацію їхнього психологічного стану та підвищення рівня знань педагогів, з тих тем, які є значущими для успішності виконання фахової діяльності та розвитку професійно важливих умінь й навичок, що сприятиме вдалій адаптації освітян до екстремальних умов виконання професійної діяльності, обумовлених воєнною ситуацією, і як наслідок знизить рівень професійного стресу, що попередить виникнення емоційного вигорання у спеціалістів. 
             Так, було емпірично підтверджено, що проведена профілактична програма попередила виникнення емоційного вигорання та розвиток емоційного виснаження, деперсоналізації і редукції особистих досягнень у педагогічних працівників, з якими проводилася профілактична робота. Окрім цього, педагоги здобули професійно важливі знання, уміння та навички, в тому числі із царини психологічної науки, покращили своє психічне та психологічне здоров’я, зменшили рівень переживання емоційного та професійного стресу, про що свідчать результати аналізу анкети зворотного зв’язку, яку заповнювали педагоги після проведення профілактичної програми. 


ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ

                    Проведена робота дозволила розширити теоретичні та практичні відомості з проблеми профілактики емоційного вигорання педагогічних працівників закладів дошкільної освіти в ситуації війни, пізнання трансформаційних змін соціальної ролі педагога та детермінантів виникнення емоційного вигорання, обумовлених воєнним часом. 
                 Розроблену та успішно апробовану профілактичну програму зможуть використовувати спеціалісти психологічної служби ЗДО, з метою запобігання виникнення емоційного вигорання у педагогічних працівників, під впливом виконання професійних обов’язків в умовах війни.

                  































Середній рівень	
Емоційне виснаження	Деперсоналізація	Редукція особистих досягнень	50	50	70	Низький рівень	
Емоційне виснаження	Деперсоналізація	Редукція особистих досягнень	50	50	30	Високий рівень	
Емоційне виснаження	Деперсоналізація	Редукція особистих досягнень	0	0	0	


Високий рівень	
Емоційне виснаження	Деперсоналізація	Редукція особистих досягнень	84	76	60	Середній рівень	
Емоційне виснаження	Деперсоналізація	Редукція особистих досягнень	16	24	32	Низький рівень	
Емоційне виснаження	Деперсоналізація	Редукція особистих досягнень	0	0	8	


Високий рівень	
Емоційне виснаження	Деперсоналізація	Редукція особистих досягнень	0	0	0	Середній рівень	
Емоційне виснаження	Деперсоналізація	Редукція особистих досягнень	70	60	80	Низький рівень	
Емоційне виснаження	Деперсоналізація	Редукція особистих досягнень	30	40	20	


