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[bookmark: _GoBack]РОЗДІЛ 1. МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ВИВЧЕННЯ ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ ЯК СКЛАДОВОЇ КОМУНІКАТИВНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ ОСОБИСТОСТІ

1.1. Феноменологія емоційного інтелекту у психології
Феноменологія емоційного інтелекту вивчає природу та роль емоцій в людському сприйнятті, розумінні та реакції на навколишній світ. Вона описує, як емоції впливають на наше мислення, прийняття рішень, міжособистісні відносини та загальний психологічний стан. Емоційний інтелект включає в себе здатність розпізнавати, розуміти та керувати власними емоціями, а також розуміти емоції інших людей.
З кожним роком зростає кількість робіт, присвячених проблемам ЕІ. Вони пов’язані, насамперед, з іменами американських дослідників Д. Гоулмана, Дж. Мейєра, П. Саловея. 
Вперше феномен «ЕІ» був концептуалізований Дж. Мейєром і П. Саловеєм (1990 р.) у межах моделі здібностей, розширення змісту поняття шляхом його визначення як системи емоційних компетентностей Д. Гоулманом у монографії «Емоційний інтелект» (1995 р.), швидко перетворила його монографію на бестселлер [9].
Методи вимірювання ЕІ як здібності. Для оцінки ЕІ Дж. Мейером, П. Саловеєм та Д. Карузо була створена методика MSCEIT (Mayer-SaloveyCaruso Emotional Intelligence Test), побудована як об’єктивний тест інтелекту, що включає в себе по два субтести на кожну «гілку» ЕІ авторської концепції [9].
Деніел Гоулман визначив емоційний інтелект як набір навичок, що включає самосвідомість, самокерування, соціальну свідомість, управління відносинами та ефективність у спілкуванні. Він стверджує, що ці навички є важливими для успіху в особистому та професійному житті.
1. Самосвідомість — здатність людини правильно розуміти власні емоції та мотивацію, оцінювати свої слабкі та сильні сторони, визначати мету та життєві цінності.
2. Саморегуляція – здатність контролювати власні емоції. 
3.  Мотивація – здатність прагнути мети заради самого факту її досягнення. 
4.  Емпатія – здатність розуміти емоції людей, що тебе оточують, а також співпереживати іншим людям.
5.  Соціальні навички – здатність вибудовувати стосунки з людьми та спрямовувати їхню поведінку в бажаному напрямі.
Пітер Саловей та Джон Майєр розробили модель емоційного інтелекту, яка включає п'ять основних компонентів: розпізнавання емоцій, розуміння емоцій, використання емоцій, керування емоціями та мотивація.
Посібник Світлани Дерев'янко "Феноменологія емоційного інтелекту" (2016) розглядає сучасні підходи до вивчення емоційного інтелекту, його структуру та методи розвитку. У ньому подані практичні рекомендації для психологів і педагогів, а також наукові основи розуміння цього феномену. 
У посібнику висвітлено основні компоненти емоційного інтелекту, такі як самосвідомість, саморегуляція та емпатія.
Cтаття в репозитарії Ужгородського національного університету також аналізує поняття емоційного інтелекту в рамках сучасної психології. У ній описані теоретичні аспекти, пов’язані з когнітивними і афективними процесами, що лежать в основі емоційного інтелекту. Стаття робить акцент на різних підходах до дослідження цього феномену, особливо у контексті постнекласичної раціональності.
Можна стверджувати, що поняття «емоційний інтелект» з’явилося в психологічній науці давно, проте дотепер привертає увагу багатьох науковців. Вивчення цього психологічного поняття почалося ще в 1983 році, коли дослідник Говард Гарднер описав перші особливості емоційного інтелекту у своїй відомій монографії “Frames of mind”. Учений припустив, що не існує єдиного поняття «інтелект», а є підтипи інтелекту, які значно впливають на життєдіяльність особистості загалом. Отже, на основі власних досліджень Говард Гарднер виділив сім підтипів інтелекту: вербальний, логіко-математичний, просторовий, кінестетичний, музичний та емоційний. Емоційний тип він розділив на внутрішньоособистісний і міжособистісний. Міжособистісний інтелект раніше описували в психологічній літературі, адже це поняття називалося соціальним інтелектом, або соціальною компетентністю. Найголовнішою особливістю було те, що поняття соціального інтелекту характеризувало вміння самої людини взаємодіяти з іншими людьми. На відміну від першого типу внутрішньоособистісний інтелект характеризувався вмінням людини знайти себе, тобто самоактуалізуватися в житті, а також мотивувати себе на досягнення успіху[7].
Науковці Е. Носенко та Н. Коврига розглядають поняття емоційного інтелекту у контексті поєднання зовнішнього та внутрішнього світу особистості, до яких входять такі п’ять складників: сумлінність, відкритість до нового досвіду, емоційна стійкість, дружелюбність та екстраверсія. Вони відображають характер інтернального чи екстернального контролю, мотивації діяльності людини, її типу поведінки. Дослідники вважають емоційний інтелект основним аспектом відображення реальності, яке формується та закріплюються протягом життя людини. Вони запропонували власну ієрархічну (рівневу) модель емоційного інтелекту відповідно до рівня його сформованості та визначення форм відображення детермінантів у свідомості людини. Відповідно до авторської моделі є три рівні його сформованості, зокрема: нижній – сенсорно-перцептивний (рівень рефлексів), середній – мисленнєвий (зовнішній прояв активності, тобто спілкування, мислення), найвищий – рівень настанов, цінностей, ідеалів[6].
Отже, теорії емоційного інтелекту надають інструменти для розвитку особистості, соціальних навичок та успішного взаємодії з іншими. Вони також використовуються у психології, менеджменті, освіті та багатьох інших галузях для покращення якості життя та досягнення успіху.
Е. Л. Носенко виділяє такі критерії оцінки рівнів сформованості емоційного інтелекту: 1) домінування зовнішнього компонента над внутрішнім – це низький рівень; 2) домінування внутрішнього компонента над зовнішнім – це середній рівень; 3) гармонійне поєднання, що дозволяє здійснювати реагування на емоціогенні подразники на надситуативному рівні – це високий рівень [3].
Розвиток емоційного інтелекту протягом життя є важливим аспектом особистісного зростання і взаємодії з навколишнім світом.
 Емоційний інтелект включає в себе здатність розуміти, регулювати і виражати свої власні емоції, а також розуміти та взаємодіяти з емоціями інших людей. 
Виділяємо такі аспекти розвитку емоційного інтелекту на різних етапах життя:
1. Дитинство:
Розпізнавання емоцій: У дитинстві діти починають розпізнавати власні та емоції оточуючих. Батьки та опікуни можуть грати ключову роль у навчанні дітей виражати свої почуття та розуміти емоційний стан інших.
У дитинстві розвиток емоційної компетентності носить адаптивний характер. Дитина розвивається в результаті вирішення внутрішньоособистісних конфліктів на підставі корекції закріплених в онтогенезі негативних емоційних реакцій (сором’язливості, агресивності) та супутніх ним станів, що перешкоджають успішній адаптації індивідуума. При цьому саморегуляція особистості здійснюється не за рахунок пригнічення негативних емоцій, а за рахунок використання їх енергії для організації цілеспрямованої поведінки [9].
2. Підлітковий вік:
Самосвідомість: Підлітки розвивають свідомість власних емоцій і починають визначати, як вони можуть впливати на їхні дії та взаємодію з іншими.
Емпатія: Зростає здатність відчувати емпатію і розуміти емоційний стан інших.
3. Дорослий вік:
Емоційна стійкість: Дорослі вчаться ефективно регулювати свої емоції та зберігати емоційну стійкість у стресових ситуаціях.
Міжособистісні навички: Здатність взаємодіяти з іншими людьми, вирішувати конфлікти та підтримувати стосунки.
4. Похиле старіння:
Мудрість в емоційному вираженні: Люди можуть розвивати глибоке розуміння емоцій та вміти ефективно виражати свої почуття.
Толерантність до несприятливих ситуацій: Зростає здатність до адаптації та подолання стресу.
Щоб розвивати емоційний інтелект протягом життя, корисно використовувати такі методи, як:
Самоаналіз: Розуміння власних емоцій та їх впливу на поведінку. Будьте свідомі своїх емоцій, реакцій і впливу, який вони мають на ваше мислення і поведінку. Це можна зробити через регулярне рефлексування та самоаналіз.
Медитація: Вправи, спрямовані на зосередження та релаксацію, сприяють емоційній стійкості.
Навчання від інших: Спостереження за та взаємодія з емоційно інтелектуальними людьми.
Соціальна взаємодія: Взаємодія з різними людьми для розвитку міжособистісних навичок та емпатії. Практикуйте вміння слухати і висловлювати свої почуття, навчіться виявляти повагу й терпіння до інших.
Навчання від досвіду: Використовуйте свої життєві ситуації як можливості для розвитку емоційного інтелекту. Рефлексуйте над своїми реакціями та наслідками, адаптуйтесь до нових обставин і навчайтеся на помилках.
     Ці методи можуть допомогти вам у розвитку емоційного інтелекту протягом життя. Зосередьтеся на постійному самовдосконаленні і використайте доступні ресурси та підтримку, яку можуть надати оточуючі вас люди.
   Важливо пам'ятати, що розвиток емоційного інтелекту є постійним процесом, і практика в цьому напрямку може призвести до покращення якості життя та взаємин з іншими людьми.
Взаємозв'язок між емоційним інтелектом і комунікативною компетентністю.
Емоційний інтелект є важливою складовою комунікативної компетентності, оскільки допомагає:
· краще розуміти потреби співрозмовників;
· адаптувати свою поведінку залежно від емоційного стану інших;
· уникати конфліктів або ефективніше вирішувати їх;
· підтримувати позитивні стосунки в особистій та професійній сфері.
Завдяки високому рівню EI люди можуть краще розуміти невербальні сигнали, що є ключовими в комунікації, наприклад, міміку, жести та інтонацію. Відповідно, люди з високим рівнем EI мають вищу комунікативну компетентність, оскільки вони краще сприймають емоційні аспекти спілкування, можуть ефективніше виражати свої думки і, найголовніше, будувати продуктивні відносини.

1.2. Структура емоційного інтелекту
 Емоційний інтелект – це група ментальних здібностей, які беруть участь в усвідомленні та розумінні власних емоцій та емоцій оточуючих.
 Поняття «емоційний інтелект» (ЕІ) з’явилось у словнику психологічної науки лише наприкінці ХХ століття (з 1990 р.) і швидко перетворилось в одне з найбільш широко розповсюджених понять цієї галузі знань, у предмет численних досліджень з проблем оптимального функціонування людини як суб’єкта міжособистісної взаємодії, професійної діяльності у професіях соціономічного типу та життєдіяльності у цілому [9].
Сутність та структура емоційного інтелекту представляють собою ключові поняття в області психології, що дозволяють розуміти, як особа сприймає, розуміє, регулює та виражає свої власні емоції та емоції інших людей. Розглянемо ці аспекти більш детально.
Структура емоційного інтелекту, запропонована П. Саловеєм і Дж. Майєром  включає чотири компоненти: розрізнення, сприйняття та вираз емоцій; емоційна фасилітація мислення; розуміння емоцій; управління емоціями. Даніель Гоудман виділяє наступну структуру EQ – через самосвідомість (емоційна самосвідомість, точна самооцінка, комплекс компетенцій, які дозволять нам усвідомити свою інтропсихічну діяльність), самоконтроль (упевненість у собі, приборкання емоцій, відкритість, адаптивність ), соціальну чуйність (співпереживання, ділова поінформованість, люб’язність, комплекс компетенцій, які дозволять нам поважати емоційно почуттєву інформацію із соціального оточення, а також розуміти, до яких результатів приходять наші емоційні реакції), керування відносинами (наснага, вплив, допомога в самовдосконаленні, сприяння змінам, урегулювання конфлікті, командна робота й співробітництво, Свідоме позиціонування себе в соціальнім середовищі) [5].
 Ці компоненти структури емоційного інтелекту взаємодіють та взаємозалежать, формуючи комплексний психологічний аспект особистості. Емоційний інтелект важливий для успішної соціальної взаємодії та впливає на різні сфери життя, включаючи професійну діяльність, освіту та міжособистісні відносини.
[image: ]
Рис. 1.1. Фактори, що впливають на становлення ЕІ (за Д.В. Люсіним). 
На думку Д.В. Люсіна, ЕІ – це психологічне утворення, сформоване протягом людського життя під впливом чинників, наочно представлених на риc.1.1. [9].
Структура емоційного інтелекту складається з кількох ключових компонентів, що визначають здатність людини ефективно працювати з емоціями:
1. Самосвідомість – здатність розуміти та усвідомлювати власні емоції.
2. Саморегуляція – контроль своїх емоцій для досягнення позитивних результатів.
3. Мотивація – внутрішня мотивація для досягнення цілей.
4. Емпатія – розуміння емоцій інших людей.
5. Соціальні навички – здатність ефективно взаємодіяти з іншими людьми. [image: Изображение выглядит как текст, программное обеспечение, Мультимедийное программное обеспечение, Значок на компьютере
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Рис 1.2. Структура емоційного інтелекту

Емоційний інтелект складається з двох компонентів: раціонального (здатність до розуміння емоцій) та регулятивного (здатність до управління емоціями). Схематично структуру емоційного інтелекту представлено на рис1.2.[4].
Сутність емоційного інтелекту:
1. Розуміння власних емоцій: емоційний інтелект включає у себе здатність розуміти власні емоції, їх походження та вплив на власну поведінку.
2. Керування власними емоціями: це вміння ефективно керувати власними емоціями, зокрема управління стресом, виявленням самоконтролю та здатність адаптуватися до змінних ситуацій.
3. Розуміння емоцій інших: цей аспект включає в себе спроможність розпізнавати та розуміти емоції інших людей, відчувати їхні потреби та реагувати на їхні емоційні вияви.
4. Міжособистісні навички: це включає в себе здатність встановлювати та підтримувати стосунки з іншими, ефективно співпрацювати та вирішувати конфлікти з використанням емоційної інтелігенції.
Суттєвим компонентом структури психологічної компетентності вважають психологічні знання, до яких відносять:
1. диференціально-психологічні знання – знання про особливості засвоєння навчального матеріалу суб’єктами навчання у відповідності з індивідуальними та віковими характеристиками;
2. соціально-психологічні знання – знання про особливості навчально-пізнавальної та комунікативної діяльності групи чи окремого її члена, про особливості взаємостосунків учителя з класом, про закономірності спілкування;
3. аутопсихологічні знання – знання про позитивні аспекти та недоліки власної діяльності, особливості своєї особистості та її характерні якості [2].
Психологічна компетентність це багатопараметрична система, компонентами якої є:
1. ціннісно-мотиваційний (мотивація досягнень, мотивація до оволодіння психологічними знаннями, ціннісні орієнтації педагога);
2. рефлексивний (усвідомлення сприйняття себе суб’єктами навчально –виховного процесу з метою вибору стилю взаємодії, управління, тактики спілкування);
3. організаторський (передбачає організацію професійної діяльності з метою підвищення її ефективності);
4. управлінський (передбачає прийняття рішень у повсякденних і екстремальних умовах професійної діяльності, аналіз та врахування альтернатив, контроль за перебігом діяльності, оцінка діяльності учасників педагогічного процесу);
5. когнітивний (являє собою комплекс професійних знань, а також загальної, соціальної, вікової, педагогічної психології, які є необхідними в професійній діяльності педагога);
6. емоційно-вольовий ( комплекс знань про афективну сферу суб’єктів педагогічного процесу, вміння застосовувати ці знання у своїй діяльності, вміння керувати своїми власними емоційно-вольовими станами, емпатійність);
7. самоактуалізуючий (включає самоконтроль, саморегуляцію та самовдосконалення особистості педагога) [2].
Процес розуміння емоцій складається з перцепції, ідентифікації, вербалізації, усвідомлення, осмислення. Перцепція емоцій – це сприймання емоційних переживань, або їхніх експресивних проявів. Ідентифікація емоцій передбачає конкретне визначення певного стану або переживання. Вербалізація емоцій включає вислови про окремі прояви та стани. Усвідомлення емоцій виявляється в розуміння причин, які викликають дану емоцію, та наслідків, до яких вона може призвести. Осмислення емоцій спрямоване на оцінку подій, які мають особистісний смисл. Виділені аспекти розуміння емоцій умовно можна втілити у формулі П (перцепція) – О (осмислення) – П (пізнання): сприймання емоційних стимулів підлягає раціональній обробці та накопиченню власного емоційного досвіду [4].
Отже, сутність емоційного інтелекту (EI) полягає в здатності розпізнавати, розуміти, контролювати та виражати емоції відповідно до контексту та соціальних норм. EI передбачає здатність керувати своїми емоціями та реакціями, а також розуміти емоції інших людей.

1.3. Комунікативна компетентність та її складові
З кожним роком невпинно примножуються сфери комунікації, поглиблюється включення людини в суспільні зв’язки і відносини, постійно ускладнюються її соціальні функції і відповідно зростають вимоги роботодавців до професійної компетентності працівників. Під впливом цих чинників сучасна людина має посилювати інтенсивність своєї комунікативної діяльності, а головне – її якість для налагодження психологічно комфортного комунікативного зв’язку з іншими людьми і вирішення проблем спілкування. А це вимагає всебічного володіння особистістю комунікативною компетентністю як невід’ємною складовою її соціально психологічної і професійної компетентності.
Вперше термін «комунікативна компетентність» зустрічається в соціальній психології та трактується як здатність встановлювати і підтримувати ефективні контакти з іншими людьми за наявності знань і умінь. Вчені трактують термін комунікативна компетентність як сукупність знань, умінь і навичок, необхідних для ефективного спілкування, які формуються в процесі навчання та в результаті практичного досвіду взаємодії з іншими людьми. На думку В. Куніциної, комунікативна компетентність – це є володіння складними комунікативними навичками та вміннями, формування адекватних умінь в нових соціальних структурах, знання культурних норм і обмежень в спілкуванні, знання звичаїв, традицій, етикету у сфері спілкування, дотримання пристойності, вихованість, орієнтація в комунікативних засобах, властивих національному, становому менталітету і що виражаються в рамках даної професії [6].
Комунікативна компетентність – це здатність ефективно спілкуватися та взаємодіяти з іншими людьми в різних сферах життя. Трактування цієї концепції включає розуміння не лише мовленнєвих аспектів, а й навичок слухання, виразного мовлення, читання та письма, а також уміння адаптувати свою комунікацію до різних ситуацій, культурних контекстів та аудиторій [8].
Професійній комунікативній компетентності присвячені праці С. Александрової, Д. Годлевської, О. Загородної, З. Підручної, Л. Пляки [12].
Підручник "Професійна комунікативна компетентність" авторів С. Александрової, Д. Годлевської, О. Загородної, З. Підручної та Л. Пляки має на меті розвиток навичок професійного спілкування у різних галузях. Короткий огляд праць кожного автора:
1. С. Александрова – робота присвячена методам удосконалення комунікативної компетентності у професійній сфері, з акцентом на ефективне використання мовленнєвих стратегій.
2. Д. Годлевська – аналізує важливість міжособистісної комунікації та невербальних засобів спілкування в професійному середовищі.
3. О. Загородна – досліджує специфіку ділового спілкування, зокрема в умовах конфліктів та переговорів.
4. З. Підручна – акцентує увагу на етичних аспектах професійної комунікації та їх впливі на репутацію фахівця.
5. Л. Пляка – розглядає роль інформаційних технологій у професійному спілкуванні та комунікаційних стратегіях у сучасних умовах.
Посібник загалом спрямований на покращення професійних комунікативних навичок для успішної діяльності в різних професійних сферах.
До комплексу комунікативних знань та вмінь, що складають комунікативну компетентність фахівця, дослідники відносять наступні:
- знання норм та правил спілкування (ділового, повсякденного, святкового тощо);
- високий рівень мовленнєвого розвитку, що дозволяє у процесі спілкування вільно передавати і сприймати інформацію;
- розуміння невербальної мови спілкування;
- уміння вступати в контакт з людьми з урахуванням їх статевих, вікових, соціокультурних, статусних характеристик;
- уміння вести себе адекватно ситуації та використовувати її специфіку для досягнення власних комунікативних цілей;
- уміння впливати на співрозмовника таким чином, щоб схилити його на свій бік, переконати у силі своїх аргументів;
- здатність правильно оцінити співрозмовника як особистість, як потенційного конкурента або партнера й обирати власну комунікативну стратегію в залежності від цієї оцінки;
- здатність викликати у співрозмовника позитивне сприйняття власної особистості.
Набуття комунікаційного досвіду є засобом досягнення суб’єктом суспільних порядків комунікативної компетентності. Через інтерналізацію та фіксацію особистих цінних соціально-комунікативних явищ у вигляді знань і навичок у людській психіці можна розвинути здатність індивіда використовувати ці навички в реальному спілкуванні.
Комунікативна компетентність справді грає ключову роль у нашому житті, оскільки вона дозволяє нам ефективно взаємодіяти з іншими людьми, розвивати вміння спілкування та будувати гармонійні відносини. Важливо вміти чітко висловлювати свої думки, слухати інших, вирішувати конфлікти та досягати спільних цілей через спілкування. Комунікація - це основний засіб взаємодії між людьми, тому важливо розвивати свої комунікативні навички для успішного функціонування в суспільстві.
Комунікативну компетентність можна набути та вдосконалити через різні способи навчання та досвід:
Навчальні програми: Багато університетів та навчальних закладів пропонують курси з комунікаційних навичок, які включають в себе викладання основ комунікації, вміння вести переговори, публічні виступи тощо.
Самостійне вивчення: Існують багато книг, онлайн-курсів та відеоматеріалів, присвячених розвитку комунікативних навичок. Самостійне читання та вивчення матеріалів може бути дуже корисним для покращення комунікативних вмінь.
Практичний досвід: Взаємодія з іншими людьми у різних ситуаціях допомагає вдосконалювати комунікативні навички. Це може бути робота в команді, участь у громадських заходах, тренінги з комунікацій тощо.
Зворотний зв'язок: Отримання конструктивної критики та порад від оточуючих є важливим елементом розвитку комунікативних навичок. Важливо вміти слухати та враховувати отриману інформацію для поліпшення своїх навичок.
Спостереження: Спостереження за успішними комунікаторами та аналіз їхньої поведінки може бути корисним для вивчення ефективних комунікаційних стратегій та методів.
Будь-яка людина може працювати над своєю комунікативною компетентністю, навіть якщо вона не має великого досвіду у цій області. Важливо мати відкрите ставлення до вивчення та постійно працювати над вдосконаленням своїх навичок.


1.4. Значення емоційного інтелекту в структурі комунікативної компетентності вчителя
З кожним роком невпинно примножуються сфери комунікації, поглиблюється включення людини в суспільні зв’язки і відносини, постійно ускладнюються її соціальні функції і відповідно зростають вимоги роботодавців до професійної компетентності працівників. Під впливом цих чинників сучасна людина має посилювати інтенсивність своєї комунікативної діяльності, а головне – її якість для налагодження психологічно комфортного комунікативного зв’язку з іншими людьми і вирішення проблем спілкування. А це вимагає всебічного володіння особистістю комунікативною компетентністю як невід’ємною складовою її соціально психологічної і професійної компетентності [8].
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 Рис. 1.3. Критерії сформованості професійної компетентності викладача

Ціннісна педагогічна орієнтація викладача – усвідомлення особистісної та суспільної значущості професії, інтерес до всіх складових професійної компетентності та їх використання, наявність мотивів та потреб у формуванні професійної компетентності. Показниками даного критерію є цілі, мотиви та інтереси формування професійної компетентності.
Когнітивний – знання про сутність професійної компетентності, усвідомлення її значущості для підготовки педагога в умовах переходу до інформаційного суспільства, володіння системою знань, необхідною та достатньою для успішного формування професійної компетентності. Виділяємо такі показники: знання з предмету спеціалізації, соціальні знання, комунікативні знання, методичні та знання комп’ютерних технологій [10].
Емоційний інтелект важливий для будь-якої сфери життя, включаючи освіту. У контексті структури комунікативної компетентності вчителя, емоційний інтелект грає ключову роль. Ось які аспекти емоційного інтелекту можуть бути важливими для вчителя:
Ось деякі аспекти емоційного інтелекту, які можуть бути важливими для вчителів: 
Емпатія: Здатність розпізнавати емоції учнів і реагувати на них із розумінням і співчуттям. Це допомагає вчителям краще розуміти потреби та досвід своїх учнів і створює атмосферу, сприятливу  для навчання та зростання.
 Емоційний контроль: Здатність контролювати свої емоції, особливо в стресових або важких ситуаціях. Вчителі з високим емоційним інтелектом можуть краще контролювати свої реакції на негативні ситуації чи конфлікти, допомагаючи будувати позитивні стосунки з учнями.
 Соціальна компетентність: Здатність ефективно спілкуватися з різними людьми та взаємодіяти в групових ситуаціях. Це допомагає педагогам налагоджувати дружні та ефективні стосунки з колегами, батьками та іншими учасниками освітнього процесу.
 Розуміння соціальних ситуацій: Здатність сприймати та розуміти невербальні сигнали, просторову відстань між людьми, тон голосу тощо. Це полегшує вчителям уловлювати настрої та емоції студентів під час спілкування та адаптувати їх стиль спілкування  до потреб аудиторії.
 Вирішення конфліктів: Здатність вирішувати конфлікт конструктивно та з урахуванням почуттів усіх сторін. Емоційний інтелект допомагає викладачам знаходити компроміс і шляхи виходу з конфліктних ситуацій, не псуючи стосунків з учнями та колегами.
 Усі ці аспекти разом сприяють покращенню комунікативних здібностей учителів і сприяють створенню сприятливої ​​та ефективної навчальної атмосфери. 
  Комунікативна компетентність грає ключову роль у професійній діяльності вчителів з багатьох причин. Вона визначається не лише здатністю ефективно спілкуватися з учнями, але й здатністю встановлювати конструктивні взаємини з колегами, батьками та іншими учасниками навчально-виховного процесу. Ось декілька ключових аспектів ролі комунікативної компетентності в професійній діяльності вчителів:
Спілкування з учнями: Вчителі повинні мати здатність чітко пояснювати матеріал, встановлювати зв'язок з різними студентами та адаптувати свій стиль комунікації до потреб конкретних груп.
Мотивація та підтримка: Ефективні вчителі вміють мотивувати учнів, підтримувати їх у складних ситуаціях та розвивати в них впевненість у власних здібностях.
Співпраця з батьками: Комунікативна компетентність допомагає вчителям спілкуватися з батьками, вислуховувати їхні побоювання та спільно працювати над розвитком учнів.
Спілкування з колегами: Вчителі часто працюють у команді, тому вміння ефективно спілкуватися з колегами, обмінюватися ідеями та спільно розвивати педагогічну практику є важливим аспектом
Вирішення конфліктів: Комунікативна компетентність допомагає вчителям вирішувати конфлікти в класі або між учнями, знаходити конструктивні шляхи вирішення проблем.
Професійна компетентність – це базова характеристика діяльності спеціаліста; вона включає як змістовий (знання), так і процесуальний (уміння) компоненти і має головні суттєві ознаки, а саме: мобільність знань, гнучкість методів професійної діяльності і критичність мислення. На основі цього запропоновано таке розуміння професійно-педагогічної компетентності. Професійно-педагогічна компетентність вчителя є складною багаторівневою стійкою структурою його психічних рис, що формується внаслідок інтеграції досвіду, теоретичних знань, практичних умінь, значущих для вчителя особистісних якостей і має окреслені суттєві ознаки (мобільність, гнучкість і критичність мислення). Ці зрушення встановлюють нові вимоги до трудової діяльності наших співгромадян: якості їх професійної підготовки й професійної компетенції, рівня соціально-професійної мобільності, конкурентноздатності на ринку праці та в різних сферах виробничої діяльності [1].
Основними структурними елементами педагогічної компетентності є: теоретичні педагогічні знання, практичні вміння, особистісні якості педагога.
Теоретичні педагогічні знання передбачають зміст психолого-педагогічних знань, які визначені навчальними програмами.
Зміст психолого-педагогічних знань визначається навчальними програмами. Психолого-педагогічна підготовленість складається із знань методологічних основ і категорій педагогіки; закономірностей соціалізації і розвитку особистості; суті, цілей і технологій навчання та виховання; законів анатомо-фізіологічного і психічного розвитку дітей, підлітків, юнацтва. Вона є основою формування гуманістично-орієнтованого мислення педагога.
Психолого-педагогічні і спеціальні знання є необхідною умовою професійної компетентності [1].
Загалом, комунікативна компетентність вчителів є важливою як для створення сприятливого навчального середовища, так і для досягнення успіхів у навчанні та вихованні учнів.
Вміння ефективно спілкуватися допомагає вчителеві створити позитивне та довірливе середовище в класі, сприяє конструктивним взаємодіям з учнями та забезпечує ефективну роботу з батьками. Крім того, комунікативна компетентність дозволяє вчителю ефективно співпрацювати з колегами, обмінюватися досвідом та ідеями, що також сприяє підвищенню якості освіти.
Сучасний педагог має володіти навичками підтримки власної психічної рівноваги, розуміти вплив стресових емоцій на здоров’я та вміти застосовувати дієві методи для зняття емоційної напруги і відновлення енергії. Важливо також навчитися перетворювати негативні емоції та стресові думки на стимул для саморозвитку і навчання. Такі знання та практичні навички сприятимуть збереженню внутрішнього балансу, стійкості до стресу та загального психічного й фізичного благополуччя, що є основою для ефективної педагогічної діяльності та позитивного прикладу для учнів.
У ХХ столітті основну увагу приділяли "звичайному" інтелекту, IQ. Саме на основі інтелектуальних здібностей оцінювали перспективи людини в успішному житті. І в сучасному світі проблема емоційної культури стоїть дуже гостро. Суспільству нав'язується раціональний культ мислення як еталон поведінки. Прийнято вважати, що люди приймають рішення, керуючись лише логікою, що емоції заважають здійснити правильні рішення. З цим уявленням про негативну роль емоцій пов'язано безліч фраз, які використовуються людьми в повсякденному житті: «Давайте не будемо керуватися емоціями», «Слід ставитися до цього з позиції здорового глузду і без емоцій» тощо.(Л.П. Козюра) 
У сучасній системі управління існує твердження, що емоцій в бізнесі бути не повинно, тому виникає проблема в розумінні, вираженні і придушенні емоцій. У той же час суспільство диктує індивіду свої ідеали. Сучасна дійсність досить безжальна - жорсткий контроль, постійна конкуренція, порівняння результатів роботи - властиві всім сферам життя. Багаторічна боротьба із зайвими проявами емоцій практично у всіх сферах життя призводить до повного їх витіснення.(Л.П. Козюра)
Соціально-чутлива людина здатна глибоко співчувати, відчувати емоційні переживання інших, тонко налаштовуватися на різноманітні емоційні сигнали. Ця здатність дозволяє розуміти почуття, які не озвучуються, як у окремих людей, так і у цілих колективів. Вона співпереживає та може подумки поставити себе на місце іншого. Емпатія допомагає такій людині легко знаходити спільну мову з представниками різних соціальних верств і навіть культурних середовищ.
Життя людини від самого початку і до кінця є адаптацією до середовища. Для успішного орієнтування у соціальному світі людині потрібно передавати емоційно забарвлену інформацію та управляти власною емоційною динамікою. Емоції виконують соціальну та комунікативну функції, передаючи інформацію про людські наміри, координуючи ситуації міжособистісної взаємодії. Можна стверджувати, що емоційна компетентність життєво необхідна для ефективної та успішної соціальної взаємодії [15].
 Емоції сигналізують індивідууму та його оточуючим про значення важливих для нього життєвих подій. Наприклад, вираження почуття страху сигналізує індивіду, що він знаходиться у небезпеці і потребує захисту. Особи з високим рівнем емоційного інтелекту, точніше розпізнають значення комунікативних повідомлень та відповідають на них соціально схваленим способом, порівняно з особами з нижчими показниками емоційного інтелекту [15].
 Емоції виконують ще одну важливу функцію – забезпечення соціальної підтримки. Перебуваючи під впливом стресової ситуації, людина відчуває потребу поділитись своїм травматичним досвідом, отримати соціальну підтримку та поради з приводу своїх емоційних переживань, що знижує ризик виникнення депресивних розладів. Показово, що емоційна компетентність, емпатія, притаманні індивідуумам, забезпечують зниження кількості конфліктних ситуацій у соціальних групах, сприяють плідній співпраці, згуртованості, викликають почуття приналежності до групи, зростання відчуття соціального благополуччя, задоволеність якістю соціальної сфери життєдіяльності. Індивідууми з високим рівнем емоційного інтелекту, тим не менш, не схильні до надмірної чутливості до несхвалення з боку оточуючих, оскільки на мотивацію їх поведінки впливають усвідомлені цінності та ідеали [15].
 Емоційно розумні індивідууми схильні до встановлення міцних близьких особистісних стосунків. Особистостям з низьким рівнем особистісного емоційного інтелекту властиво: скептичність, образливість, погане усвідомлення своїх емоцій. Вони довго знаходяться під впливом почуттів, не роблять висновків з попередніх помилок, схильні до імпульсивних вчинків. Захоплені своїми інтересами, здатні важко і багато працювати, але почуття задоволеності досягнутим результатом не відчувають. Найчастіше у них проявляється ригідність позицій і поведінки. Заперечення, незгода або проста байдужість по відношенню до цих людей може сприйматися як особиста образа. Вони схильні роздувати похмурі думки і настрій [15].
Особистостям з низьким рівнем особистісного емоційного інтелекту властива зайва твердість і впертість. У них відсутня самокритичність, і не проявляються артистичні та художні здібності. Жадають схвалення за всяку ціну. Самовпевнені, можуть зазнавати труднощів, виявляючи незалежність. Згадані факти низького емоційного інтелекту особистості являються причиною його низьких показників за шкалою адаптованості [15].             Особистостям з високим рівнем особистісного емоційного інтелекту характерна здатність розуміти свої позитивні і негативні сторони і можливості. Вони прагнуть максимально розвинути свої здібності і таланти, вміють протистояти несприятливим подіям і стресовим ситуаціям. Контроль над імпульсивністю здійснюється через здатність впізнавати свої агресивні імпульси, бути стриманим і вміти контролювати агресію, ворожість і нерозділену поведінку. Для них характерна здатність змінити свою думку, коли отримують докази своєї помилки. Вони відкриті і терпимі до різних ідей, відчувають себе комфортно, легко знаходять спільну мову з однолітками, дотримуються прийнятих в групі норм і правил, при необхідності можуть звертатися один до одного за допомогою, здатні 12 проявити активність і взяти ініціативу на себе. Це свідчить про те, що вони мають високі показники за шкалою адаптованості [15].
     Сучасні освітні реалії висувають нові вимоги до професійної діяльності педагога. Щодня вxbntkь стикається з багатьма емоціями — разом з дітьми він захоплюється, радіє, сумує, слугує для них прикладом і водночас повинен контролювати власні емоційні реакції. Підвищення емоційної стійкості, самосвідомості та, як наслідок, досягнення професійної самореалізації і майстерності педагога стають можливими через розвиток емоційного інтелекту. Тому розвиток емоційного інтелекту є важливою умовою його успішної роботи.

Висновки до розділу 1
Феноменологія емоційного інтелекту вивчає природу та роль емоцій у сприйнятті, розумінні та реакції людей на навколишній світ. Він описує, як емоції впливають на наше мислення, прийняття рішень, міжособистісні стосунки та загальний психологічний стан. Емоційний інтелект включає в себе здатність розпізнавати, розуміти та керувати власними емоціями, а також емоціями інших людей. Розвиток емоційного інтелекту є безперервним процесом, і його застосування може покращити якість життя та покращити стосунки з іншими. Природа та структура емоційного інтелекту є ключовими поняттями в галузі психології, які дозволяють нам зрозуміти, як людина сприймає, розуміє, регулює та виражає  власні  та чужі емоції. 
Сутність емоційного інтелекту (EI) полягає в здатності розпізнавати, розуміти, контролювати та виражати емоції на основі контексту та соціальних норм. ЕІ передбачає здатність керувати власними емоціями та реакціями, а також розуміти емоції інших. 
Комунікативна компетентність має бути доповнена особистісною компетентністю. Будь-хто може практикувати свої навички спілкування, навіть якщо він не має великого досвіду в цій галузі. Важливо мати відкрите ставлення до навчання та постійно прагнути вдосконалювати свої навички. Уміння ефективно спілкуватися допомагає вчителям створювати позитивне та довірливе середовище в класі, сприяти конструктивній взаємодії з учнями та забезпечувати ефективну роботу з батьками. Крім того, комунікативна компетентність дозволяє вчителям ефективно співпрацювати з колегами та обмінюватися досвідом і думками, що також сприяє підвищенню якості освіти.
Емоційний інтелект і комунікативна компетентність — це два взаємопов'язані поняття, які визначають успішність міжособистісної взаємодії. Емоційно інтелектуальні люди мають вищу комунікативну компетентність, оскільки вони краще сприймають, інтерпретують і реагують на емоції інших людей, що підвищує ефективність їхньої комунікації. У сучасному суспільстві розвиток обох цих навичок є ключовим для побудови успішних міжособистісних та професійних відносин.





















Розділ 2. ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ПСИХОЛОГІЧНИХ ОСОБЛИВОСТЕЙ ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ ЯК СКЛАДОВОЇ КОМУНІКАТИВНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ ВЧИТЕЛІВ 

2.1. Методика та організація емпіричного дослідження
Метою дослідження є вивчення психологічних особливостей емоційного інтелекту (ЕІ) як складової комунікативної компетентності вчителів, а також визначення взаємозв'язку між рівнем емоційного інтелекту та ефективністю педагогічної діяльності. Дослідження передбачає визначення рівня ЕІ вчителів, оцінку їхньої комунікативної компетентності та аналіз кореляцій між цими показниками.
Для досягнення мети дослідження було поставлено завдання.:
По-перше, необхідно було визначити рівень емоційного інтелекту вчителів, для чого використовували стандартизовані анкети, зокрема опитувальник емоційного інтелекту. 
По-друге, здійснити оцінку комунікативної компетентності вчителів за допомогою тестування, яке включало оцінку вербальних та невербальних комунікативних навичок.
 Отже, при моніторингових дослідженнях з використанням тестових технологій як одного з найефективніших сучасних методів педагогічної діагностики можна розкрити прогалини у знаннях як учня, такі вчителя, виявити потребу в наданні методичної допомоги вчителеві, визначити чинники навчально-виховного процесу, які впливають на якість формування ключових компетентностей учнів, а це вимагає якісної підготовки педагогічних працівників з основ педагогічного оцінювання.
Дослідження проводилось у google формі, оскільки ця платформа зручна у використанні, легка для розуміння та проста. 
В основу проведеного нами емпіричного дослідження лягла ідея про провідну роль емоційного інтелекту у забезпеченні повноцінного рівня педагогічної взаємодії у системі вчитель-учні. 
На нашу думку, емоційний інтелект є складовою психологічної компетентності вчителя, яка, у свою чергу є елементом його загальної педагогічної компетентності. 
Таким чином, для вивчення вказаних феноменів, нами був обраний такий діагностичний інструментарій: 
1. Тест емоційного інтелекту Н. Холла; 
2. Тест на визначення психологічної компетентності педагога; 
3. Ситуаційний тест «Рівень розвитку педагогічного спілкування»; 
4. Тест оцінки комунікабельності В. Ф  Ряховського.
Опитування проводилося на засадах добровільної згоди із дотриманням етичних норм і принципів.  
Характеристика вибірки досліджуваних. У дослідженні взяли участь 60 осіб з них  52 жінки і 8 чоловіків (86,7% та 13,3% відповідно). Несиметричний статевий розподіл зумовлений специфікою досліджуваної вибірки, а саме професійною приналежністю респондентів. 
Таблиця 2.1
Описові статистики вибірки за змінною «стать»
	СТАТЬ
	N
	%
	Накопичений %

	
	жінки
	52
	86,7
	86,7

	
	чоловіки
	8
	13,3
	100,0

	
	Разом
	60
	100,0
	



Як можна побачити з таблиці 2, більшість учасників дослідження (53,3%) склали молоді педагоги (вікові групи 18-25 років та 25-35 років). 15% респондентів склади педагоги віком від 35 до 45 років, а 31,7% – віком від 45 до 59 років. 
Таким чином, бачимо, що нами охоплено усі можливі, враховуючи специфіку дослідження, вікові категорії, а відтак, можемо говорити про задовільну репрезентативність вибірки.

Таблиця 2.2
Частотний розподіл респондентів за віковим показником
	ВІК
	N
	%
	Накопичений %

	
	18-25 років
	20
	33,3
	33,3

	
	25-35 років
	12
	20,0
	53,3

	
	35-45 років
	9
	15,0
	68,3

	
	45-59 років
	19
	31,7
	100,0

	
	Разом
	60
	100,0
	



У дослідженні емоційного інтелекту педагогів, у якості відправної точки  вважаємо за необхідне розглянути їх загальну психологічну компетентність. Адже для успішної професійної реалізації педагогу необхідно володіти психологічними навичками, які дозволять встановлювати контакт з учнями, враховувати їх емоційний стан та індивідуальні психологічні особливості, сприяючи створенню сприятливого і підтримуючого навчального середовища.
Таблиця 2.3
Описові статистики вибірки за показником психологічної  компетентності
	
	N
	Мін.
	Maкс.
	Середнє значення
	Стд. відхилення

	Психологічна компетентність
	60
	30,00
	83,00
	67,6833
	11,26791



Результати, наведені у таблиці 3, показали, що середній показник психологічної компетентності у вибірці становить 67,68 при стандартному відхиленні в 11,27. Це свідчить про тенденцію до невисокої вираженості психологічної компетентності, проте зі значною варіативністю у групі (як можемо побачити, розмах між найбільшим і найменшим значенням становить 53 бали (мін.=30, макс.=83).
Результати діагностики показників емоційного інтелекту за методикою Н. Холла (таблиця 4) засвідчили, що найбільш вираженими у досліджуваній вибірці є емпатія (μ=8,63; σ=6,30) і розпізнавання емоцій інших (μ=8,07; σ=6,29), про що свідчать високі середні значення. 
У той же час, такий показник як управління своїми емоціями (μ=4,08; σ=7,70), має найнижче значення та більше стандартне відхилення, що може вказувати на складнощі з цим аспектом у деяких учасників. Інтегральний показник емоційного інтелекту становить 35,28 при ст. відхиленні 28,09, що вказує на значну варіативність рівня емоційного інтелекту у членів досліджуваної вибірки.
Таблиця 2.4
Описові статистики за шкалами Методики діагностики емоційного інтелекту Н. Холла 
	
	N
	Мін.
	Maкс.
	Середнє значення
	Стд. відхилення

	Емоційна обізнаність
	60
	-9,00
	15,00
	7,0167
	5,77103

	Управління своїми емоціям
	60
	-14,00
	20,00
	4,0833
	7,70492

	Самомотивація
	60
	-11,00
	21,00
	7,4833
	7,59681

	Емпатія
	60
	-11,00
	18,00
	8,6333
	6,30030

	Розпізнавання емоцій інших людей
	60
	-11,00
	18,00
	8,0667
	6,29465

	Інтегральний показник емоційного інтелекту
	60
	-56,00
	92,00
	35,2833
	28,08890

	Разом
	60
	
	
	
	



Рисунок 2.1 показує кількісний розподіл респондентів за рівнями (високий, середній, низький) вираженості різних аспектів емоційного інтелекту.  Як можна побачити, більшість учасників (53%) мають низький рівень емоційної обізнаності, тоді як лище 8% – високий. Те саме можна сказати і про рівень управління емоціями (67% – низький рівень, 12% – високий). Даний показник є найменш розвиненим у членів досліджуваної вибірки. Управління емоціями є найменш розвиненою навичкою у більшості учасників, оскільки 67% мають низький рівень. 
Самомотивація розподілена більш рівномірно серед респондентів, проте більшість все ж мають середній або низький рівень (22% – високий рівень, 37% – середній, 42% – низький).
Примітно, що емпатія виявилась найрозвиненішим компонентом емоційного інтелекту досліджуваних педагогів (високий рівень показали 63% учасників, середній – 37%).
У той же час майже половина учасників мають низький рівень здатності розпізнавати емоції інших людей (20% – високий рівень; 33% – середній; 47% – низький).
Загальний рівень емоційного інтелекту досліджуваної вибірки, виходячи  з інтегрального показника, також досить низький, оскільки майже половина досліджуваних мають низький рівень (низький – у 48%; середній – у 40%; високий рівень у 12%).

[image: ]
Рис. 2.1. Кількісний розподіл респондентів за рівнями вираженості аспектів емоційного інтелекту.

Таким чином, як можна побачити, в цілому досліджувана вибірка характеризується доволі низьким рівнем емоційного інтелекту, на що вказує недостатній розвиток таких показників, як емоційна  обізнаність, управління своїми емоціями, самомотивація. Проте, як засвідчили результати, досліджувані характеризуються високим рівнем розвитку емпатії, що, на нашу думку, може слугувати відправною точкою для розвитку емоційного інтелекту. 
Наступним кроком нашого дослідження було визначення рівня розвитку педагогічного спілкування за однойменним ситуаційним тестом.
Таблиця 2.5
Описові статистики вибірки за показником розвитку педагогічного спілкування
	
	N
	Мін.
	Maкс.
	Середнє значення
	Стд. відхилення

	Рівень розвитку педагогічного спілкування
	60
	3,17
	4,83
	4,4065
	,40660



Як можемо побачити з середнього показника, рівень педагогічного спілкування серед досліджуваних загалом високий (μ=4,4; σ=0,4). Це свідчить про те, що у більшості досліджуваних педагогів добре розвинені навички педагогічної взаємодії з учнями. 
Показники мінімального і максимального значень, а також стандартне відхилення вказують на незначну варіацію даної якості всередині досліджуваної вибірки, а отже можемо стверджувати, що у переважної більшості досліджуваних педагогічне спілкування розвинене на високому рівні. 
Беручи до уваги отримані результати, вважаємо за доцільне розглянути особливості комунікабельності педагогів в цілому. Результати діагностики за Тестом оцінки комунікабельності В. Ф. Ряховського наведені нижче. 

Таблиця 2.6
Описові статистики вибірки за показником розвитку комунікабельності
	
	N
	Мін.
	Maкс.
	Середнє значення
	Стд. відхилення

	Рівень розвитку педагогічного спілкування
	60
	3,00
	29,00
	13,7333
	5,50921



Орієнтуючись на середнє значення досліджуваного показника (μ=13,73; σ=5,51), можемо стверджувати, що більшість досліджуваних педагогів мають нормальний рівень комунікабельності. 
Однак діапазон значень (від 3 до 29) вказує на значну варіативність в середині вибірки (у вибірці присутні як дуже замкнуті люди, так і надмірно комунікабельні), а також на те, що у вибірці є люди з різними рівнями потреби та готовності до спілкування. 
Виходячи з припущення про можливий взаємозв’язок особливостей спілкування педагогів та їх емоційного інтелекту, нами був здійснений кореляційний аналіз відповідних показників. 
Попередня перевірка емпіричних розподілів вказала на їх асиметричність (додаток А), а отже нами був застосований непараметричний коефіцієнт кореляції Спірмена.
 Результати кореляційного аналізу складових емоційного інтелекту та комунікативних вмінь вчителів наведені у таблиці нижче. Результати кореляційного аналізу усього масиву даних наведені у додатку Б.
Як можна побачити з результатів кореляційного аналізу, існує низка кореляційних зв’язків між аспектами емоційного інтелекту і особливостями  комунікації педагогів, які вказують на те, що емоційна компетентність є предиктором і складовою комунікативної компетентності педагогів (таблиця 2.7). 


Таблиця 2.7
Результати кореляційного аналізу складових емоційного інтелекту та комунікативних особливостей педагогів
	
	Психологічна компетентність
	Рівень педагогічного спілкування
	Комунікабельність

	
	Емоційна обізнаність
	Correlation Coefficient
	,482*
	,322*
	-,291*

	
	
	Sig. (2-tailed)
	,029
	,012
	,024

	
	
	N
	60
	60
	60

	
	Управління своїми емоціям
	Correlation Coefficient
	,113
	-,084
	-,117

	
	
	Sig. (2-tailed)
	,389
	,522
	,374

	
	
	N
	60
	60
	60

	
	Самомотивація
	Correlation Coefficient
	,260*
	,201
	-,318*

	
	
	Sig. (2-tailed)
	,045
	,123
	,013

	
	
	N
	60
	60
	60

	
	Емпатія
	Correlation Coefficient
	,438**
	,222
	-,183

	
	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	,088
	,162

	
	
	N
	60
	60
	60

	
	Розпізнавання емоцій інших людей
	Correlation Coefficient
	,348**
	,233
	-,188

	
	
	Sig. (2-tailed)
	,006
	,073
	,150

	
	
	N
	60
	60
	60

	
	Інтегральний показник емоційного інтелекту
	Correlation Coefficient
	,339**
	,221
	-,271*

	
	
	Sig. (2-tailed)
	,008
	,090
	,036

	
	
	N
	60
	60
	60

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Можемо констатувати, що емоційна обізнаність має пряму помірну кореляцію з психологічною компетентністю (r=0,482; p=0,029),  педагогічним спілкуванням (r=0,322; p=0,012) та обернену – комунікабельністю (r=-0,291; p=0,024). Останнє означає, що педагоги з високою емоційною обізнаністю також мають більшу комунікабельність (кореляція тут і далі є оберненою в силу особливостей шкали оцінки комунікабельності В. Ф. Ряховського, де низькі бали означають високий рівень комунікабельності). 
Самомотивація корелює з психологічною компетентністю (r=0,260; p=0,045) та комунікабельністю (r=-0,318; p=0,013). Це означає, що здатність мотивувати себе сприяє розвитку професійних навичок, зокрема тих, які забезпечують успішну комунікативну взаємодію. 
Емпатія значущо корелює з психологічною компетентністю (r=0,438; p=0,00), що вказує на те, що високий рівень емпатії тісно пов'язаний із психологічною компетентністю, оскільки емпатія допомагає краще розуміти та враховувати почуття інших людей. Те саме можна сказати і про кореляцію здатності до розпізнавання емоцій інших людей і психологічної компетентності (r=0,348; p=0,006). 
Нарешті, інтегральний показник емоційного інтелекту має два кореляти серед показників, що описують комунікативну поведінку педагога: психологічною компетентністю (r=0, 0,339; p=0,008) та комунікабельністю (r=-0,271; p=0,036). 
Зв’язок емоційного інтелекту і психологічної компетентності педагога наглядно демонструє, що ці два феномени є взаємообумовленими, оскільки загальний рівень емоційного інтелекту сприяє розвитку психологічної компетентності. І навпаки, психологічно компетентна особистість здатна розвивати і поглиблювати свій емоційний інтелект.
Отже, на підставі отриманих емпіричних даних, їх статистичної обробки та інтерпретації, можемо зробити такі висновки:
1. Результати дослідження показали в цілому невисокий рівень як загальної психологічної, так і емоційної компетентності педагогів, які увійшли до досліджуваної вибірки. Незважаючи на те, що такий результат не був передбачуваним, його все ж можна пояснити з огляду на кілька чинників, які мають суттєвий вплив на стан педагогічної діяльності в Україні в останні роки. Серед них можуть бути як зовнішні обставини, так і внутрішні чинники, що впливають на мотивацію, психологічний стан та ресурсність педагогів. Усе це, в комплексі з доволі складною роботою, може призводити до вигорання, що, у свою чергу, негативно впливатиме на рівень психологічної компетентності вчителів.
2. Було встановлено, що ключовими аспектами емоційного інтелекту педагогів, є емпатія та розпізнавання емоцій інших людей як компоненти, що  відіграють вирішальну роль у побудові ефективного педагогічної взаємодії. Емпатія дозволяє педагогам краще розуміти емоційний стан учнів, їхні переживання, що, безперечно, сприяє створенню підтримуючого навчального середовища. Здатність розпізнавати емоції інших людей допомагає педагогам бути чуйними до настроїв та реакцій учнів, що сприяє формуванню довірливих відносин і мінімізує ризики виникнення конфліктів.
3. Результати кореляційного аналізу засвідчили, що показник емоційного інтелекту пов'язаний із психологічною компетентністю і комунікабельністю, а отже маємо підстави стверджувати про визначальну роль емоційного інтелекту у забезпеченні належного рівня  комунікативної компетентності вчителів. Зокрема, такі аспекти емоційного інтелекту, як емоційна обізнаність, самомотивація, емпатія та здатність розпізнавати емоції інших людей, прямо корелюють із психологічною компетентністю, що вказує на їхній основоположну роль у побудові ефективних комунікативних стратегій в системі вчитель – учні. 


2.3. Рекомендації для вчителів з розвитку емоційного інтелекту та комунікативної компетентності 
1. Безперервне навчання та саморозвиток
Курси підвищення кваліфікації: Регулярно брати участь у професійних тренінгах, семінарах та вебінарах для оновлення знань та вмінь.
Самоосвіта: Читання спеціалізованої літератури, статей та участь в онлайн-курсах. В Україні безліч онлайн-вебінарів та тренінгів для вчителів різних спеціальностей. Наприклад, організації, як Освіторія або Prometheus, пропонують безкоштовні онлайн-курси та вебінари для вчителів.
Академічні програми: Проходження магістерських програм або додаткових сертифікацій, які допомагають поглибити знання.
2. Педагогічне новаторство
Впровадження нових методик: Використання сучасних технологій та інноваційних підходів у викладанні (інтерактивні методи, проєктне навчання, дистанційні технології).
Рефлексія та аналіз власної практики: Постійний аналіз успіхів та недоліків своєї роботи, впровадження корекцій на основі цього аналізу.
3. Комунікативні навички
Розвиток емоційного інтелекту: Навчання мистецтву спілкування з учнями, колегами та батьками для побудови довіри й взаєморозуміння.
Розвиток навичок співпраці: Участь у командних проєктах, співпраця з іншими педагогами для обміну досвідом.
4. Цифрова грамотність
Вивчення нових технологій: Опанування інструментів для онлайн-навчання, інтеграція цифрових ресурсів у викладацьку діяльність.
Користування соціальними мережами для навчальних цілей: Створення навчальних матеріалів через соціальні мережі або відеоплатформи.
5. Психологічна компетентність
Робота з психологом: Вивчення психологічних аспектів навчання, роботи з емоціями учнів і стресом.
Навички розв'язання конфліктів: Оволодіння методами ненасильницького спілкування та ефективної комунікації для вирішення конфліктних ситуацій.
6. Мережування та професійні спільноти
Участь у професійних спільнотах: Приєднання до професійних асоціацій та груп вчителів для обміну досвідом та взаємної підтримки. Наприклад, Facebook-група "Нова українська школа" є єдиною з найбільших спільнот, де вчителі можуть поділитися досвідом та отримувати поради від колег.
Участь у конференціях: Виступи та участь у різних освітніх конференціях, форумах та обговореннях, що дозволяють бути в курсі нових тенденцій.
7. Розвиток творчих здібностей
Інтеграція творчих підходів: Впровадження креативних завдань та проєктів, що допоможуть учням розвивати критичне мислення і творчі здібності.
Підтримка учнівської ініціативи: Заохочення самостійного мислення учнів через свободу вибору у навчанні.
Розвиваючи ці аспекти, учитель зможе підвищити свою професійну компетентність та ефективніше працювати з учням
Психологічна компетентність:
 Продовжувати підтримувати та розвивати психологічну компетентність вчителів, адже вона вже знаходиться на високому рівні, що сприяє створенню позитивного навчального середовища. Проте є декілька порад:
1. Психологічна підтримка в колективі: Важливо створити середовище, де вчителі можуть отримувати емоційну підтримку та консультування у складних ситуаціях. Шкільні психологи можуть стати важливим ресурсом для вчителів.
2. Саморефлексія та емоційна грамотність: Розвиток навичок саморефлексії допомагає вчителям усвідомлювати свої емоції та розуміти, як вони впливають на навчальний процес. Це можна розвивати через практики самоспостереження, ведення щоденників або групові обговорення.
3. Менторство та обмін досвідом: Вчителі можуть навчатися один в одного, обмінюватися досвідом і практиками. Менторство з боку більш досвідчених педагогів сприяє розвитку професійних та психологічних навичок.
4. Баланс між роботою та особистим життям: Підтримка психічного здоров’я вчителів напряму пов’язана з тим, наскільки вчителі здатні знайти баланс між професійною діяльністю та особистим життям. Створення гнучких умов праці може запобігти вигоранню.
Таким чином, розвиток обох аспектів компетентності – професійної та психологічної – є важливим для забезпечення високої якості освіти та загального благополуччя учнів.
Це свідчить про те, що психологічна компетентність вчителів є значно вищою порівняно з їхньою професійною компетентністю.
    Рівень обізнаності пов'язані з емоційним інтелектом і психологічною підготовкою вчителів, є важливим аспектом, який впливає на їхню здатність ефективно взаємодіяти з учнями, розуміти їхні потреби і забезпечувати підтримку у навчальному процесі.
   Розвиваючи психологічну компетентність вчителів, ми будемо також розвивати їхню здатність створювати позитивне навчальне середовище, яке сприяє кращим освітнім результатам і загальному благополуччю учнів. Підвищення рівня професійної компетентності разом з психологічною підготовкою може значно покращити якість освіти та зробити навчальний процес більш ефективним та гармонійним.
Пропозиції для подальших досліджень 
1. Дослідження впливу емоційного інтелекту на ефективність викладання в різних освітніх контекстах:
· Проаналізувати, як емоційний інтелект вчителів впливає на ефективність навчального процесу в школах, університетах та професійно-технічних закладах. Порівняння цих результатів може допомогти виявити специфічні потреби для кожного типу навчальних закладів.
2. Вивчення розвитку емоційного інтелекту через професійне навчання та тренінги:
· Дослідити, як спеціалізовані програми розвитку емоційного інтелекту (тренінги, курси підвищення кваліфікації) впливають на комунікативні навички вчителів і їхню педагогічну ефективність. Окремо можна дослідити ефективність різних методів тренування (групові заняття, індивідуальні тренінги тощо).
3. Вплив емоційного інтелекту на психологічне здоров'я вчителів:
· Вивчити, як рівень емоційного інтелекту впливає на рівень стресу, емоційного вигоряння та загального психологічного благополуччя вчителів. Це дослідження може дати важливі рекомендації для підтримки емоційного та психологічного здоров'я вчителів.
4. Міжкультурне дослідження особливостей емоційного інтелекту та комунікативної компетентності:
· Провести порівняльний аналіз розвитку емоційного інтелекту та комунікативної компетентності вчителів у різних культурах і країнах. Це може допомогти зрозуміти культурні відмінності в розвитку емоційної компетентності та комунікативних навичок.
5. Дослідження взаємозв'язку емоційного інтелекту вчителів та навчальних результатів учнів:
· Вивчити, як рівень емоційного інтелекту вчителів впливає на академічні успіхи, соціальну адаптацію та емоційний розвиток учнів. Дослідження може допомогти з’ясувати, наскільки важливою є емоційна компетентність вчителів для розвитку мотивації та успішності учнів.
6. Розвиток інструментів для оцінки емоційного інтелекту вчителів:
· Створення та апробація нових методик для більш точного вимірювання рівня емоційного інтелекту та комунікативної компетентності вчителів. Це можуть бути як інноваційні психологічні тести, так і інструменти для самооцінки.
7. Емоційний інтелект у контексті онлайн-викладання:
· Дослідження, як особливості емоційного інтелекту впливають на успішність дистанційного навчання та комунікацію з учнями в онлайн-середовищі. Це питання стало особливо актуальним у зв'язку з пандемією COVID-19 і змінами в освітніх практиках.
8. Динаміка розвитку емоційного інтелекту у вчителів на різних етапах їх кар'єри:
· Дослідити, як змінюється рівень емоційного інтелекту вчителів на початку, в середині та наприкінці їхньої кар'єри. Це може допомогти краще зрозуміти потреби вчителів на різних етапах професійного розвитку і вплив досвіду на їх емоційну компетентність.
9. Гендерні особливості розвитку емоційного інтелекту у вчителів:
· Вивчити, як гендерні відмінності можуть впливати на розвиток емоційного інтелекту та комунікативну компетентність вчителів. Це дослідження може допомогти враховувати ці особливості при плануванні професійного розвитку вчителів.
10. Вплив емоційного інтелекту на лідерські якості вчителів:
· Дослідження, як емоційний інтелект впливає на лідерські навички вчителів, їх здатність ефективно управляти класом, брати участь у шкільному менеджменті та вирішувати конфлікти.
Ці пропозиції відкривають перспективи для подальшого поглиблення розуміння ролі емоційного інтелекту у педагогічній діяльності та розвитку комунікативних компетентностей вчителів.

2.4. Програма тренінгу з розвитку емоційного інтелекту та комунікативної компетентності вчителів

Тренінг «Комунікативна компетентність педагога як складова професійної ідентичності» (Христина Червак, практичний психолог Павлівського ліцею  Ямницької сільської ради ОТГ)
	№
	Вид роботи
	    Час

	 
	Вступна частина
	 

	1
	Вступне слово тренера Ознайомлення з темою і завданнями тренінгу
	5 хв

	2
	Вправа на знайомство «Чому це Я/ не я?»
	10 хв

	3
	Вправа  «Правила роботи»
	5 хв

	4
	Вправа на визначення очікувань «Наші думки»
	5 хв

	 
	Основна частина
	 

	5
	Вправа на активізацію « Ми схожі, ми відмінні»
	10 хв

	6
	Вправа «Ефективний комунікатор»
	20 хв

	7
	Інформаційне повідомлення «Комунікативна компетентність падагога»
	15 хв

	8
	Вправа «Образ мого я»
	20 хв

	9
	Гра   «Театр Кабукі»
	5 хв

	10
	Вправа  «Кроки до успіху»
	20 хв

	11
	Релаксаційна вправа «Моя комунікація»
	20 хв

	 
	Завершальна частина
	 

	12
	Вправа «Чому це можу бути Я?» Визначення очікувань. Заключне слово
	10 хв


 
Мета: розвивати емоційний інтелект та комунікативні навички педагогів шляхом використання проективних метафоричних карт
Завдання:
 -  розвиток  навичок самоаналізу;
 -  зняття психоемоційної напруги;
 - формування орієнтації на  партнерську  взаємодію.
Обладнання і матеріали: стікери, папір А4,А3, маркери, кольорові олівці, фломастери, фарби, пам’ятки педагогам.
Хід заняття
Вступна частина
1. Вступне слово тренера
 Комунікативний компонент сприяє розвитку навичок спілкування  й формуванню професійного «Я». Комунікація педагога  є важливим чинником  формування професійної ідентичності й охоплює всі сфери педагогічної діяльності.  Педагог повинен вміти встановлювати і підтримувати   контакти з колегами по роботі, батьками, учнями,  керівниками позашкільних установ, громадськими об’єднаннями, ЗМІ тощо.
Успіх педагогічної комунікації залежить від  багатьох умінь. Під час взаємодії, педагог має вміти подати інформацію так, щоб вона була цікавою і зрозумілою для усіх учасників освітнього процесу. В процесі взаємодії сучасний вчитель повинен володіти знаннями педагогіки, психології, методики викладання предмету  і використовувати їх в своїй професійній діяльності.
Ознайомлення з темою і завданнями тренінгу.

2. Вправа на знайомство «Чому це Я/ не я?»
 Мета:  знайомство, налаштувати учасників на позитивну атмосферу.
Хід вправи.   Вправа здійснюється за допомогою проективних метафоричних карт.  Тренер дає установку:  «Оберіть із запропонованих карт, не  дивлячись на них,   дві карти. Першу картинку аналізуєте, відповідаючи на питання: Чим, чому  ця картка схожа на мене? При аналізі другої карти даєте відповідь на питання : Чим, чому ця  картка не схожа на мене?». Обрані дві карти залишаються з учасниками до кінці заняття.
Обговорення :
· Які думки  виникли, коли побачили  обрані карти?
· Що Вам було найскладніше? 
· Які емоції відчували під час аналізу?

3. Вправа «Правила роботи»
Мета:  створити комфортну атмосферу для роботи
Учасники пропонують правила, тренер  записує.
Окрім запропонованих учасниками, можна запропонувати групі правила:
·   Висловлювати особисту думку, говорити про свої вiдчуття, переживання.
·   Дотримуватися принципу конфiденцiйностi - не обговорювати за межами групи отриману iнформацiю.
 
4. Вправа на визначення очікувань «Наші думки»
Мета: визначити основні очікування учасників .
Хід проведення: Тренер просить учасників на стікерах написати, чого саме вони чекають від заняття. Кожен учасник зачитує свої очікування і приклеює  свій стікер на зображення процесу спілкування.
Основна частина

5. Вправа на активізацію « Ми схожі, ми відмінні»
Мета: актуалізувати знання  учасників з даної теми, налаштувати на роботу в групі
Хід проведення.  В приміщенні на підлозі клеїться  лінія. Група об’єднується в дві маленькі підгрупи. Учасниками пропонується стати по обидві сторони лінії і відійти від неї на декілька кроків назад .  Питання, твердження ставляться таким чином , щоб відповідь на них була «так» або «ні». Коли відповідь на питання  «так», то учасник робить крок вперед, коли  відповідь  «ні»  - залишається на місці. Далі учасникам пропонується  задати своє питання групі, відповідно до теми заняття.
Орієнтовні питання, твердження для вправи:
Комунікація – це обмін інформацією, досвідом  і не завжди вона буває вдалою?
 Чи відчували Ви негативні емоції, коли спілкування не було таким, як Ви хотіли ?
Для педагога не важливі комунікативні навички і вміння.
 Чи дратує  Вас, коли співрозмовник тисне в процесі комунікації?
Питання для обговорення:
· Коли було важко визначитись із відповіддю?
· Чи завжди було комфортно розкриватись перед групою?
· Як ви себе почували, коли ваша відповідь відрізнялась від інших?

6. Вправа «Ефективний комунікатор»
Мета: визначити цілісний образ педагога ,який здійснює ефективну, неефективну  комунікації в освітньому просторі
Хід проведення.  На папері формату А3  намальовані два «чоловічки».  Завдання для групи: «Створити два портрети. Один із них розкриває образ  педагога, який ефективно комунікує. Інший портрет – навпаки відображає  образ педагога, який має труднощі, конфлікти під час комунікації».  На частинах тіла написати  певні психологічні, характерологічні, поведінкові ознаки, де голова  відображає  про що думає ефективний , неефективний комунікатори; тулуб  – життєві  установки, життєві принципи;  руки , ноги -  як реалізує все в житті, проявляє себе у спілкуванні. Доповнити, підсилити образ вибором  відповідних  картинок, які обираються із набору карток.
Педагоги представляють свої «портрети». В кінці кожна з  підгруп  має назвати слово – асоціацію на портрет, який створила інша підгрупа.
Питання для обговорення:
· Які емоції, думки  виникають, коли бачимо два портрети?
· На кого Ви би хотіли бути схожим?
· Чим вони відрізняються?

7.  Інформаційне повідомлення "Комунікативна компетентність падагога"

8.  Вправа «Образ мого Я»
Мета:  розширити усвідомлення учасників про свої зони розвитку і  сильні сторони  як комунікаторів
Хід проведення.  Педагогам дають Диференційно-аналітичний опитувальник (ДАО)  (Додаток 1), який використовується в методі Позитивної психотерапії.
Коротке інформаційне повідомлення для учасників
ДАО використовується в  методі Позитивної психотерапії для того, щоб  клієнт побачив свій внутрішній ресурс по відношенню до ситуації, з  його допомогою учасник бачить, що він має і що він може зробити, що він уже робив із використанням своїх ресурсів. Так появляється особистісна готовність до дії і відчуття, що тут «я можу впоратись».
Диференційний аналіз – це дві базові здібності із яких розвиваються вторинні та первинні здібності.
 Учасникам пропонується із переліку рис особистості обрати риси ті, які проявляються найкраще, є ресурсом у конфліктних, важких ситуаціях і відзначити їх в першій колонці. Далі слід вибрати із рис, які залишились  ті, які би хотіли розвивати  надалі . позначивши в другій колонці.
Питання для обговорення:
· Що Ви побачили в обраному переліку рис?
· Чого Вам не вистачає , щоб відчувати себе більш впевненими?
· З чим було важко визначитись?

9.   Гра  «Театр Кабукі»
Мета:переключити, активізувати учасників на подальшу роботу
Хід проведення: Учасники об’єднуються у дві команди.  Гра відбувається за принцом гри « Камінь-ножиці – папір».  Дорослі  об’єднуються у дві команди. Якщо команда обирає певну роль, то грає цю роль кожен учасник одночасно. Всі домовляються попередньо, яку роль гратимуть так, щоб інша команда про це не знала.
Інстукція для учасників: у Японії існує театр «Кабукі» в якому в одній виставі є  тільки три персонажі: «Принцеса», «Самурай» і «Дракон». «Принцеса» у грі  робить реверанс і вигукує звук «ті-ті», «Дракон» піднімає руки в гору, імітуючи пащу із звуком «ар»,  «Лицар»  помахом руки імітує рух  меча із звуком «ха». 
Зараз ми з вами спробуємо стати акторами  і , в жартівливій формі, позмагатись.   В дитинстві ми всі гра гру «Камінь-ножиці - папір». Наша гра відбувається так само. Якщо ми обираємо роль, то граємо її  одночасно. Кожна команда грає свою роль. Якщо одна команда обрала роль «Принцеси», а інша -  роль «Дракон», то перемагає «Дракон», бо він її з’їдає. Коли одночасно обирають роль «Самурай» і «Дракон» , то перемагає «Самурай», він вбиває дракона. Якщо учасники гри обирають роль «Принцеса » і «Самурай». То принцеса зачаровує самурая і перемагає. Коли одночасно обираються дві однакові ролі, то – нічия.
Питання для обговорення:
· Які емоції відчували під час гри?
· Чи було Вам важко домовитись, яку саме роль грати?

10. Вправа  «Кроки до успіху»
Мета: усвідомлення факторів, що сприяють розвитку власної комунікативної компетентності
Хід проведення. Учасники  із колоди  метафоричних карт  «Сила часу»  свідомо обирають дві картки із думками про вирішення певної ситуації:  1 карта: « Яким я є/ моя ситуація зараз»,  2 карта : «Яким  я хочу стати/ моя ситуація, коли вона вирішиться».  Після вибору картки учасники повинні обрати  по черзі, не відкриваючи , 5 карт, які  будуть виступати  кроками вирішення ситації .
В рядок роставляються всі картки: спочатку  карта « Яким я є/ моя ситуація зараз»  за нею по черзі 5 обраних карт (вони не відкриваються), які виступають кроками до реалізації мети,  чи вирішення ситуації. В кінці ставиться остання картка «Яким  я хочу стати/ моя ситуація, коли вона вирішиться».   Коли розтавлені всі картки, то від криваються 5 карт-кроків.  Кожен учасник аналізує для себе. Хто бажає , висловлює свої думки, відкриття на  коло.
Питання для обговорення:
· Які думки виникли, коли побачили свій вибір ?
· Що було найважче в ?
· Які усвідомлення / розуміння «прийшли»? І чи «прийшли»?

11.  Релаксаційна вправа «Моя комунікація»
Мета :  створення позитивного емоційного настрою, налаштування на завершення  роботи, підсумування.
 Хід проведення. Методом кляксографії чи іншим зручним для себе мотодом малювання створити «Картину сьогоднішнього заняття»
Питання для обговорення:
· Які емоції викликала вправа?
· Що відчували під час роботи?
Завершальна частина

12. Вправа «Чому це можу бути Я?»
Мета :  завершення роботи, розвиток навичок рефлексії
 Хід проведення. Картки, які обрали на початку заняття, поміняли місцями. Та картка, яку аналізували, відповідаючи на питання: Чим, чому ця картка схожа на мене?  - аналізують, відповідаючи на питання: «Чим, чому ця картка не схожа на мене?».  А та, яка аналізувалась як не «схожа», аналізується як «схожа на мене».

13.  Визначення очікувань. Заключне слово
Мета: підвести підсумки роботи.
Хід проведення. На стікерах учасники пишуть и свої очікування і прикріплюють до своїх попередніх. Педагоги  дають зворотній зв'язок, аналізують свої очікування, аналізують тренінг (Христина Червак )













Висновки до 2 розділу 
У ході дослідження проаналізовано психологічні характеристики емоційного інтелекту як складової комунікаційної компетентності педагогів. Таким чином, для вивчення вказаних феноменів, нами був обраний такий діагностичний інструментарій: Тест емоційного інтелекту Н. Холла; Тест на визначення психологічної компетентності педагога; Ситуаційний тест «Рівень розвитку педагогічного спілкування»; Тест оцінки комунікабельності В.Ф.Ряховського.
Існує потреба у вдосконаленні професійних навичок вчителів, незважаючи на те, що такий результат не був передбачуваним, його все ж можна пояснити з огляду на кілька чинників, які мають суттєвий вплив на стан педагогічної діяльності в Україні в останні роки. Серед них можуть бути як зовнішні обставини, так і внутрішні чинники, що впливають на мотивацію, психологічний стан та ресурсність педагогів.
 Було встановлено, що ключовими аспектами емоційного інтелекту педагогів, є емпатія та розпізнавання емоцій інших людей як компоненти, що  відіграють вирішальну роль у побудові ефективного педагогічної взаємодії.
 Розвиваючи психологічні здібності вчителів, ми також розвинемо їхню здатність створювати позитивне навчальне середовище, яке сприяє кращим освітнім результатам і загальному добробуту учнів. Підвищення професійної кваліфікації в поєднанні з психологічною підготовкою може значно підвищити якість освіти та зробити навчальний процес більш ефективним і гармонійним.







ВИСНОВКИ
Феномен емоційного інтелекту (ЕІ) - важливий напрям у психології, що вивчає природу емоцій та їхній вплив на сприйняття, думки та реакції людини. Емоційний інтелект - це складна розумова здатність, яка включає кілька взаємопов'язаних компонентів, таких як усвідомлення власних емоцій, розуміння емоцій інших людей, саморегуляція та здатність використовувати емоції для прийняття рішень та ефективних міжособистісних стосунків.
Емоційний інтелект розглядається не лише як спосіб підвищення власної психологічної стійкості, але й як засіб покращення якості соціальної взаємодії та професійної діяльності. Люди з розвиненим емоційним інтелектом краще розуміють природу власних емоцій і можуть ефективніше керувати ними в різних життєвих ситуаціях. Наприклад, у стресових і складних ситуаціях, таких як вирішення конфліктів або прийняття важливих рішень, люди з емоційним інтелектом можуть зберігати холоднокровність, робити раціональні висновки на основі власних і чужих емоцій і таким чином отримувати перевагу.
Розвиток емоційного інтелекту - це процес, який триває все життя. Цей процес передбачає постійне самовдосконалення, розуміння та регулювання емоцій, а також здатність до емпатії, тобто співпереживання та розуміння емоційних станів інших людей. Важливо зазначити, що ЕІ не є вродженою здатністю, а може бути розвинутий за допомогою спеціальних тренувань і практики. Тому розвиток емоційного інтелекту має ключове значення для особистісного розвитку та якості життя.
У професійному контексті емоційний інтелект особливо важливий для фахівців, які працюють у сферах, що вимагають постійного контакту з людьми, таких як освіта, психологія та менеджмент. Вчителі, зокрема, щодня стикаються з широким спектром емоційних викликів. Здатність керувати власними емоціями та розуміти емоційні потреби своїх учнів сприяє створенню сприятливого освітнього середовища, яке сприяє навчанню та розвитку. Педагогам також важливо володіти навичками ефективної комунікації, щоб підтримувати довірливі стосунки з колегами, батьками та учнями.
Одним із головних чинників важливості емоційного інтелекту є його тісний взаємозв'язок із комунікативною компетентністю. Комунікативна компетентність - це здатність ефективно взаємодіяти з іншими людьми, висловлювати свої думки та почуття у зрозумілий та прийнятний спосіб, а також адекватно сприймати та реагувати на повідомлення від інших. Це особливо важливо в освітньому процесі, де комунікація є основою взаємодії вчителя та учня.
Дослідження показують, що люди з високим емоційним інтелектом також є хорошими комунікаторами. Це пов'язано з тим, що вони краще розуміють емоційні сигнали від інших і відповідно до них коригують свою поведінку та реакції. Наприклад, спілкуючись з учнями, вчителі з високим емоційним інтелектом можуть розпізнати, коли дитина відчуває стрес, тривогу або страх, і запропонувати відповідну підтримку. Така емпатія сприяє створенню більш позитивного навчального середовища та кращим результатам навчання.
     Результати кореляційного аналізу засвідчили, що показник емоційного інтелекту пов'язаний із психологічною компетентністю і комунікабельністю, а отже маємо підстави стверджувати про визначальну роль емоційного інтелекту у забезпеченні належного рівня  комунікативної компетентності вчителів. Зокрема, такі аспекти емоційного інтелекту, як емоційна обізнаність, самомотивація, емпатія та здатність розпізнавати емоції інших людей, прямо корелюють із психологічною компетентністю, що вказує на їхній основоположну роль у побудові ефективних комунікативних стратегій в системі вчитель – учні. 
Ефективні програми професійного розвитку повинні включати психологічні тренінги та семінари, які допоможуть вчителям краще розуміти свої емоції та керувати ними. Такі програми можуть бути розроблені на основі існуючих досліджень у сфері емоційного інтелекту та комунікації, які можуть допомогти вчителям підвищити свою професійну ефективність. Наприклад, вчителі можуть навчитися методам управління стресом, які допоможуть їм зберігати спокій і приймати раціональні рішення у складних ситуаціях. Вони також можуть покращити свої навички емпатії, щоб створити більш сприятливе навчальне середовище, яке підтримує як навчання, так і емоційний розвиток учнів.
Сучасні освітні вимоги диктують нові підходи до роботи педагога. Щодня вихователю доводиться переживати різні емоції — разом з дітьми він захоплюється, радіє, сумує, стає для них прикладом і водночас контролює власні почуття. Розвиток емоційного інтелекту сприяє підвищенню емоційної стійкості, самосвідомості та професійній самореалізації педагога. Саме добре розвинений емоційний інтелект є ключем до успішної діяльності в цій сфері.
Крім того, постійний розвиток комунікативних навичок є важливою складовою професійного розвитку вчителів. Навички ефективного спілкування з учнями, батьками та колегами сприяють покращенню навчального процесу. Комунікативні навички дозволяють вчителям створювати відкриті канали взаємодії з учнями, що позитивно впливає на результати їхнього навчання та загальний розвиток.
Таким чином, розвиток емоційного інтелекту та комунікативних навичок є необхідною умовою успішної професійної діяльності вчителя. Розвиток цих компетентностей сприяє не лише особистісному розвитку та професійній ефективності вчителів, а й загальній якості освіти та створенню гармонійного навчального середовища, яке підтримує успіх і благополуччя учнів. Реалізація програми професійного розвитку, що фокусується на емоційній обізнаності та комунікативних навичках, є важливим кроком на шляху до встановлення міцного емоційного зв'язку між вчителями та учнями, що є основою для покращення освітніх результатів та успішного навчального процесу.
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EMOUiiHuA {HTeNeKT CKJIAAacThes 3 BOX KOMIIOHEHTIB: PalioHaIbHOrO
(37aTHiCTh /10 PO3yMiHHs eMOLii) Ta PeryJSTHBHOrO (3IaTHICTb /O YNpaBIiHHs
emouisimu). CXeMaTH4HO —CTPYKTYpPY eMOLIHHOrO iHTENeKTy MpeJCcTaBieHo
Ha puc. 2.1.
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Puc. 2.1. Crpykrypa emouiiinor
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CTPYKTypa eMOIINHOTO IHTEIeKTy:

CTpyKTypa eMOIIIHOTO iHTeNeKTy, 3amponoHoBaHa II. CanoBeeM i JUk. MaiiepoM
BKJIIOYAE JOTHPH KOMIOHEHTH: PO3Di3HEeHHs, CIPHITHATTSA Ta BUpa3 eMOIil; eMomiiiHa
dacumiTanis MICTeHHS; PO3yMIHHS eMONiil; ypaBIiHEg eMoniamil. Jaiens oyaman
BHJIIIA€ HACTYIHY CTPYKTypy EQ — uepe3 caMocBiloMicTh (eMomiiiHa caMOCBiOMICTE.
TOYHA CAMOONIHKA, KOMIUIEKC KOMIIeTeHMiil, sIKi JO3BOIATh HaM YCBIJOMHTH CBOIO
iHTPONCHXIYHY HisMBHICTE), CAMOKOHTPONb (YHEBHEHICTE y c00i, IpHOOPKAHHA
eMouiif, BIIKPHTICTh, aJaTHBHICTS ), CONiaNbHy UyHHICTh (CHiBIEPEKHBAHHA, TiT0BA
T0iHQOPMOBAHICTh, OO A3HICTh, KOMILIEKC KOMIIETEHIIH, fKi O3BOIATE HaM
TIOBAXKATH eMOIUIHO MOUyTTEBY iHGOPMAIIiI i3 COMIATPHOTO OTOYEHHS, a TaKOK
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PO3YMITH, O SKHX pe3yNbTATiB MPUXONATh HANIi eMOMNiifHi peakmii), KepyBaHHS
BiTHOCHHAMI (HAaCHAra, BILIIB, JONOMOTA B CAMOBIOCKOHATICHH], CIPHAHHA 3MiHaM,

yperymoBaHHS KOHDIIKTi, KoMaHmHa poboTa I CHiBpoOITHHITBO, CBimoMe

TIO3HNIOHYBAaHHS cebe B COMiaTbHIM cepeoBHIIi).[4]
Ili KOMIOHEHTH CTIPYKTYDH eMOIUIHOro iHTeleKTy B3a€MONIIOTH Ta

B3a€Mo3alIexaTh, (HOPMYIOUH KOMILIEKCHHII IICHXONOTiUHHil acIeKT 0COGHCTOCTI.
EMoniifHmil iHTeneKT BaXIHBHIl U1 YCHINIHOI CONialbHOI B3a€MOJI Ta BIIHBAE Ha
piHi cdyepH KHTTA, BKIIOYAOUH NpodeciiiHy AiATbHICTh, OCBITY Ta MiXKOCOOHCTICHI
BiIHOCHHI.
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BJIACHOTO0), CXHIBHICTIO J10 NCHXOJIONiYHOrO aHajli3y MOBEJIHKHM 1 UiHHOCTEH, 1o
NPUIHCYIOTHCS eMOLIHHNM nepexkuBanHsM. Bianosinno, EI MOXKIMBO omucat sk
KOHCTPYKT 3 MOJIBIi{HOI0 MPUPOJIOIO, TNOB'A3aHMIl 5K 3 KOTHITHBHHMH 31iGHOCTSAMH,
Tak i 3 ocobucrichumu Xapakrepuctukamu. Ha mymxy JIB.Jhocina, EI — ne
IICHXOJIOTIYHE YTBOPEHHS, COPMOBAHE NPOTATOM JIOACHKOIO JKHTTS NiJ BILTHBOM

YHHHUKIB, HAOYHO NPEJICTABJICHNX HA PHC. 3.
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Puc. 3. @axmopu, wo enauearoms na cmanoenenns EI (3a J1.B. Jlocinum)

Memoou  eumipiosannsn  EI. - JIB.Jliocin, sk 1 HOro NONEPEIHNHKH,
3aNpONoOHyBaB BIACHY METOJMKY, ska Jo3sojse aiardoctysatn EL — «Emln»

CKIIaJIAEThCs 3 46 3anTaHb, ki TpeGa OUIHUTH 32 HOTHPHOATBHOIO WIKAJIOK.

4. CuicraBieHHst CTPYKTYPH eMOUiiiHOro inTeseKkTy B 3apyGimmux
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